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~ESUMEN EJECUTIVO

El presente informe resume los resultados del
Estudio de Linea de Base sobre Filantropia
e Inversion Social en Centroamérica, caso
Costa Rica, realizado entre los meses de Julio
y Diciembre del 2015,

El proceso consisti6 de tres fases. En la
primera se disefié y envi6 a mas de 100
empresas y ONGs, una encuesta general
sobre los temas, poblaciones y montos de la
inversién social. La siguiente fase consisti6
en una entrevista personal con las empresas
seleccionadas en la cual se profundizd en
temas como alianzas, operatividad de los
proyectos, mecanismos de medicién y
sostenibilidad. Como tercera fase se realizd
un grupo focal con una muestra de las
empresas y de las ONGs. En todas las fases
se han elaborado documentos que resumen
la informacién obtenida.

Inicialmente se realiz6 un andlisis del
contexto de desarrollo en el pais, enfocado en
6 temas estratégicos: Pobreza y desigualdad,
Educacion, Salud y Nutricion, Empleo,

Vivienda y Prevencion de la Violencia. Esto
con el fin de determinar en qué medida
los programas y proyectos de Inversion
Social de las empresas y de las ONGs estan
alineados con las politicas publicas en los
temas seleccionados.

Posteriormente y para el caso de las
empresas, se tratd de dar respuesta por
medio de entrevistas a los siguientes temas:
i) el rol social del sector empresarial, ii) cuan
generalizada es la practica de la inversién
social en el pafs, i) motivaciones y razones,
iv) principales focos o temas de destino de la
inversion social, v) principales poblaciones
atendidas, vi) razones por las cuales se
seleccionan estos temas y poblaciones
beneficiarias y su proceso de seleccion, vii)
participacion en el proceso de seleccion de
los temas y/o poblaciones atendidas, viii)
toma de decisiones, ix) nivel de consulta con
las comunidades acerca de los proyectos de
inversion social, x) tipo de recursos invertidos,
xi) factores que influyen en la definicién
del monto, xii) origen de los recursos, xiii)

aportes de colaboradores, xiv) monto anual
promedio que ha destinado la empresa en
los Gltimos tres anos, xv) areas de la empresa
a cargo de manejar los proyectos, xvi)
forma habitual de canalizar las inversiones
sociales, xvii) dreas de la empresa a cargo
de gjecutar los proyectos, xviii) duracién de
los proyectos, xix) proceso de seleccion de
las organizaciones a cargo de la ejecucion
de los proyectos, xx) proceso de disefio de
los proyectos y nivel de participacion, xxi)
opiniones respecto al nivel profesional de las
ONGs en el pais, xxii) medicion del impacto,
monitoreo y evaluacion, xxiii) seguimiento a
los proyectos ejecutados por terceros, xxiv)
comunicacién de los resultados, xxv) alianzas
estratégicas, xxvi) nivel de fortalecimiento de
las organizaciones beneficiarias/ejecutoras
y xxvii) sostenibilidad de las iniciativas de
inversion social.




En el caso de las ONGs, el nivel de anlisis
consistid en obtener respuestas en torno
a: i) temas y poblaciones meta, ii) nivel de
involucramiento de la organizacién, iii) cémo
trabaja la organizacion, iv) en qué niveles
se ve involucrada v) origen de los recursos
financieros, vi) nivel de compromisos de
los fondos, vii) incidencia de la fuente de
financiamiento en el trabajo, viii) proceso
de captacion de recursos, ix) cambios en el
perfil de las personas colaboradoras de la
organizacion, x) procesos de planificacion
estratégica y su andlisis sobre elementos
externos  (politicas  publicas, estudios
independientes, retos de desarrollo, etc.),
xi) alianzas con otros entes privados y/o
publicos xii) medicién de los resultados
de sus proyectos, monitoreo y evaluacion,
xiii) comunicacién de los resultados de
las evaluaciones y xiv) presupuesto anual
promedio.

Como resultado del Estudio, se concluye
que los proyectos de inversion social de
las empresas, no sélo estan alineados al
giro de los negocios de las mismas y sus
poblaciones de interés, sino que también
estan alineados a las politicas nacionales.
Esto puede partir de un andlisis exhaustivo
de sus poblaciones, del conocimiento de su
entorno o de directrices de los corporativos
nacionales o internacionales.

Lacoincidenciasedaencuentoalostemasde
inversion, enfocados en grupos vulnerables o
en poblaciones en riesgo. No asf en cuanto a
zonas o regiones del pais donde se ubiquen
poblaciones més desfavorecidas que otras.
Esto debido a que en general las empresas
benefician a poblaciones que se ubican cerca
a sus desarrollos.

Casos particulares como el BAC que
estd enfocado a poblacién estudiantil de
secundaria en todo el pais, Florida Bebidas y
Purdy Motor que también tienen programas
especificos para ciertas poblaciones en todo
el territorio nacional. Grupo Naci6n tiene
programas trascendentales como Libros para
Todos, que estan de manera permanente
con el apoyo de sus colaboradores.

La mayoria de las empresas implementan
programas de largo plazo, a excepcién de
aquellas que apoyan proyectos de inversion
en infraestructura, tal como MECO, Holcim,
o Gollo cuyos proyectos tienen que ver
en su mayoria con la donacién de equipos
eléctricos y electronicos.

Las empresas aportan en inversion social
de largo plazo y en ambiente. Todas se
manifiestan  abiertamente  interesadas
en la sostenibilidad de sus acciones y la
contribucién al desarrollo sostenible del pais.

En algunos casos las empresas invierten
en actividades filantrépicas  pero son
conscientes y estdn modificando estas
practicas para pasar a proyectos mas de
colaboracién en la autogestion y menos de
dependencia por parte de sus grupos de
interés.

La comunicacién interna a todas las areas
de la empresa es generalizada y las empresas
le prestan mucha atencion a este tema. La
comunicacién externa no es algo que les
interese a la mayoria, no se cuenta con
presupuestos de comunicacion e incluso
algunas manifiestan  abiertamente que
prefieren invertir esos fondos en otras areas
Yy No en comunicacion.

Algunas empresas comunican sus resultados
por medio de un Reporte de Sostenibilidad
como lo hace Purdy Motor o por medio de
reportes bajo la metodologia GRI, los cuales
son mas complejos, como lo hace el Grupo
Nacioén y Florida Bebidas.

Todas las empresas sin excepcion se
consideran afavor delas alianzas estratégicas,
tanto a nivel privado como publico.
Dependiendo del tamano de sus proyectos
asi son las alianzas; estas van desde las
alianzas con Asociaciones de Desarrollo
Integral (ADI), alianzas entre empresas de
mayor envergadura o alianzas con diversas
instituciones del Estado. Ademas muchas
mencionan su cadena de proveedores como
sus aliados.

Algunas de las empresas implementan sus
proyectos por medio de ONGs expertas
en los temas de interés. La seleccién de
estos socios no gubernamentales es muy
cuidadosa debido a la reputacion que las
empresas deben mantener y sobre todo los
resultados de la gestion misma.

Sin embargo muy pocos miden el impacto
de sus proyectos y programas por lo que se
considere una gran tarea pendiente para el
sector empresarial.

Es necesario que las ONGs busquen
referentes  que  permitan  adaptar
metodologias a partir de otras experiencias,
hacer investigaciones, ya que hay mucha
disponibilidad de informacién y buenas
practicas.

El punto medular es lograr unir las acciones
con la incidencia en la politica publica que
es verdaderamente lo que garantiza la
sostenibilidad.

Ni las empresas ni la ONGs deben pretender
sustituir al Estado, sino mas bien apoyar a
las instituciones para una mejor gestién, no
se debe sustituir sus responsabilidades.



Uno de los principales presupuestos de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
es que los desafios globales, ambientales
y sociales, solo podrdn ser efectivamente
enfrentados si concurre el esfuerzo y la
accién de todos los sectores de la sociedad.
De esta forma, se redefine el papel de los
Estados, la sociedad civil y las empresas
como motores conjuntos de desarrollo
sostenible y se abandona el concepto de
que existen temas exclusivos; ahora todos
los temas nos atafien. La diferencia es
que dichos esfuerzos se deben realizar en
forma concertada para articular todas las
acciones, de acuerdo a un marco de politica
publica de referencia, que permita mover los
indicadores que necesitamos.

Para identificar cuales son aquellos cambios
que, en nuestro caso, como sectorempresarial,
debemos implementar para hacer efectiva
la contribucién, es fundamental conocer
cudles son los intereses que mueven a las
empresas para invertir recursos econémicos
y humanos hacia temas sociales. Este

PROLOGO

Estudio tiene ese objetivo, reconocer en
materia de inversion social empresarial qué
estamos haciendo, cdmo lo hacemos, con
quién y para qué.

Costa Rica, un pais cuyo gasto social publico
per capita es de mas de $ 2.000, el mas
alto de la region, requiere que la inversién
social de las empresas, sea mas cualitativa,
mas estratégica y mas alineada a la politica
publica, para causar realmente impacto
y mover “las agujas” que nos acercan al
desarrollo sostenible.

Los resultados de este estudio nos
demuestran que, si bien existe una gran
disposicion de parte de las empresas a
construir alianzas, es necesario fortalecer sus
capacidades para identificar la materialidad
en la inversion social; qué hace sentido a su
negocio y qué areas pueden aportar mas a
la sociedad.



Se requiere que las ONGs brinden un valor
agregado en su accionar, con capacidad
técnica que las diferencie y que vayan
abandonando las  metodologias de
recaudacion de fondos para solamente
mantener su estructura. Es imperativo
que las organizaciones conozcan a las
empresas, sus lineas de negocio, los temas
que son materiales para su inversion social
y que puedan responder a ello, a la vez que
fortalezcan sus mecanismos de gobernanza,
transparencia y rendicion de cuentas para
que resulten confiables para sus aliados.

Este desarrollo sostenible que buscamos,
debe estar dirigido por una politica publica
clara, que brinde el marco de referencia
para la accién y que dialogue con todos los
sectores e incluya su vision y necesidades.

En general, nos hemos dado cuenta que es
urgente definir y fortalecer los mecanismos
de articulacién, de comunicacién, de
rendicion de cuentas y de medicion de
impacto, entre el Estado, las empresas y las
ONGs.

Siendo asi el escenario, las organizaciones
empresariales como AED y las demas que
conforman la Red Integrarse, tenemos una
gran oportunidad para servir como esos
articuladores que potencian las alianzas que
definan objetivos comunes en los cuales
todos podamos aportar desde nuestra
competencia para lograr el impacto colectivo
que necesitamos para mejorar la calidad de
vida de nuestra sociedad.

Un agradecimiento especial a todas
las personas, empresas y ONGs que
aceptaron ser parte de este estudio y que
de manera tan generosa han compartido
sus conocimientos y sus experiencias. A
Leyla Solano, nuestra consultora nacional,
por su empefo y excelencia en el trabajo
desarrollado, a la Fundacion Seattle por
financiar el estudio y a las organizaciones
miembro de INTEGRARSE por construir
entre todas una metodologia y enfoque que
nos permitiera obtener informacién valiosa
para enriquecer nuestro trabajo en pro de la
sostenibilida.
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1. INTRODUCCION

1.1 EL CONTEXTO DEL
DESARROLLO

Este apartado contempla un resumen
del estado de la situacién de los ejes
abordados para la inversién social por
parte de las empresas y las ONGs, hace
un recuento somero de las politicas pu-
blicas actuales para cada eje y plantea
algunos retos. El texto es un extracto del
Documento “El Contexto de Desarrollo”,
elaborado y entregado en el marco de la
presente consultoria.

POBREZA'Y DESIGUALDAD

En Costa Rica, alrededor del 20% de la
poblacién se encuentra en condicién de
pobreza desde el 2004, con excepcion de
los periodos 2007- 2009 que mostraron
porcentajes entre el 16,7% y el 18.5%. A
partir del 2010, se sitla alrededor del
21% y aumenta a 22% en el 2014. La po-
breza extrema, por su parte, exhibi6 su
punto mas bajo en el 2007 (3.3%), pero

a partir de este ano, continu6 en aumen-
to hasta alcanzar en el 2014 su nivel mas
alto, 6.79%; de manera que el nimero ab-
soluto de familias en pobreza ha estado
creciendo ininterrumpidamente con el
aumento de la poblacion.

El XX Informe del Estado de la Nacién se-
nala que, pese a los recursos destinados
por el Estado, el impacto positivo se ve
afectado por diversos factores: “el estilo
de desarrollo econémico, basado en la
modernizacién del sector externo, ha ge-
nerado una dualidad en el aparato pro-
ductivo y en el mercado laboral que los
desvincula, cada vez mas, de una institu-
cionalidad y unas politicas sociales dise-
nadas hace mas de cuatro décadas, bajo

premisas de universalidad y solidaridad”.

Enfrentar los nuevos desafios demanda
una profunda reforma de la instituciona-
lidad encargada de la politica social. Tal
cometido no es facil, no solo por la dis-
persion y fragmentacion de esas entida-
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des, sino porque, adem4s, los cambios no
pueden descuidar los logros en desarrollo
humano, ni abandonar las iniciativas exi-
tosas que se desarrollan en este ambito.

Uno de los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo 2015-2018 es “Reducir la
pobreza en general y particularmente,
la pobreza extrema y disminuir la des-
igualdad social y territorial”. Para ello
se estima la necesidad de impulsar po-
liticas selectivas dentro de la poblacién
en vulnerabilidad social para que pue-
dan acceder a los bienes y servicios que
les brinden una vida digna.

Este estudio sefiala también la necesidad
de ofrecer “oportunidades de empleo y
programas sociales con enfoque de gé-
nero para permitir a las mujeres jovenes
que han asumido responsabilidades fa-
miliares a edades muy tempranas acceder
a la educacién, mejorar su escolaridad vy,
eventualmente, insertarse en el mercado
laboral.” (PEN, 2014: 81).

El Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2015-2018 contempla tres pilares que
constituyen el punto de partida para
orientar el desarrollo del pais:

« Impulsar el crecimiento econémico
y generar empleo de calidad.

« Combate a la pobreza y reduccion
de la desigualdad.

« Un Gobierno abierto, transparente,
eficiente, en lucha frontal contra la
corrupcion.

Estos tres pilares se integran en una vi-
sién de “un pais solidario e inclusivo que
garantiza el bienestar de las presentes y
futuras generaciones que participan en el
ejercicio democratico, y confian en el ac-
cionar institucional transparente y efecti-
vo” (MIDEPLAN, 2014, p.63).

EDUCACION

Con respecto a la educacién, Costa Rica
ha planteado politicas educativas que
pretenden trascender los periodos guber-
namentales, aunque para su cumplimien-
to quedan sujetas a que se mantengan
las condiciones econdémicas estructurales
y que existan fondos disponibles.

De acuerdo con el Plan Nacional de De-
sarrollo 2015-2018 los esfuerzos en la
educacién van en varios sentidos. Uno
de ellos es incrementar la cobertura de la
educacion preescolar hasta alcanzar un
69,5% en 2018 (MIDEPLAN, 2015: 208).
Otro es gestionar politicas para planifi-
car la infraestructura educativa en todo
el pais de acuerdo con los cambios de-
mograficos y lograr mayor cobertura en
la secundaria, que a la fecha alcanza alre-
dedor del 5o% de la juventud.

Un importante desafio con respecto a la
nifez esta en relacion con la edad prees-
colar. Una gran parte de los nifos entre o
y 6 anos proceden de familias en condi-
ciones socioeconémicas bajas y de clima
educativo bajo, es decir que las personas
mayores de 18 afos del hogar cuentan
con una escolaridad inferior a los 6 afios.
Factores como interaccion con los padres,
nivel educativo de la madre, nivel socioe-
condémico y ambiente de desarrollo se re-
lacionan con el desarrollo cognitivo, mo-
triz, lingliistico y socioemocional. (PEN,
2015:100).

Se evidencian desigualdades en el siste-
ma educativo, tanto entre la educacion
publica y privada, como dentro de la pu-
blica, debido a la modalidad educativa y
la ubicacién de los planteles. “Aspectos
que requeriran especial atencién en los
proximos anos, entre ellos la persistencia
de desigualdades al interior del sistema
educativo publico (oferta, horas lectivas,
infraestructura), la existencia de recar-
gos de funciones e incentivos salariales
no vinculados a resultados académicos,
y la necesidad de mejorar la calidad de
la formacién inicial de los educadores y
articularla a los nuevos planes de estu-
dio. Finalmente, se plantea la urgencia
de generar cambios en las politicas de
desarrollo profesional docente y en las
estructuras organizativas del MEP a ni-
vel central y regional, para asegurar una
aplicacién exitosa de la reforma curricular
“(PEN, 2015; 41).
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SALUD Y NUTRICION

En el ambito de la salud, la necesidad de
consolidar el modelo de atencién integral
en salud nace de las siguientes premisas:
los cambios demograficos y del perfil
epidemiolégico del pais imponen nuevos
retos en la forma y en el tipo de servi-
cios de salud que requiere la poblacion,
lo cual podria implicar una explosién en
los costos, aunado a las dificultades en
la prestacion de servicios de salud, que
se manifiestan en servicios que no res-
ponden a las necesidades de la poblacién,
largas listas de espera en distintas espe-
cialidades médicas e insatisfaccién de los
usuarios con la atencién. (MIDEPLAN,
2015 171).

El mayor desafio es identificar y estable-
cer la distribucién equitativa de los recur-
sos, asi como la eficiencia en el uso de la
tecnologia de salud. “Es por ello que para
avanzar hacia mejores condiciones de
salud es indispensable implementar po-
liticas pUblicas basadas en el enfoque de
determinantes sociales “(MS, 2011a: 6).

La Politica Nacional de Salud 2011-2021
establece como premisas de intervencion:

« Cultura de cuidado individual y co-
lectivo.

- Habitat Humano Sostenible.
- Servicios de Salud.

« Capacidades humanas de la Pobla-
cion.

EMPLEO

Por otra parte, Costa Rica necesita ge-
nerar mas empleos, pues el desempleo
ha alcanzado niveles nunca antes ex-
perimentados (9,7%) de ahi que el Plan
Nacional de Desarrollo 2015-2018, tiene
entre uno de sus tres objetivos primor-
diales “Generar mayor crecimiento eco-

némico caracterizado por mas y mejores
empleos”. Para ello se propone fortalecer
el mercado interno mediante una politica
expansiva de ingresos. Esta es una medi-
da alternativa, ya que en las Ultimas tres
décadas el sector exportador ha liderado
el crecimiento econémico en detrimento
de los trabajadores y productores locales.
Ademas, serd necesaria una politica de
salarios que vaya en la direccion del valor
agregado de la actividad productiva (MI-
DEPLAN, 2015: 47)

Se postula la necesidad de crear politi-
cas, programas y proyectos dirigidos a las
empresas de capital nacional, las MIPY-
MES, cooperativas y, en general, las dife-
rentes alternativas dentro de la economia
social solidaria.

Una Politica Nacional del Empleo Piblico
estd en revisién, sin embargo, no existe
una politica dirigida al sector privado que
aglutine la mayor parte de la poblacién
laboral de Costa Rica.

Seglin datos del INEC 2012, “el nimero
total de ocupados en el sector publi-
co es de 288,304 personas de las cuales,
133,425 personas laboraban en el Go-
bierno Central y 154,879 en el resto del
Sector Publico. Comparativamente en el
sector privado laboran 1,679, 537. De las
288,304 personas que laboran en el sec-
tor publico, 134,888 son mujeres. Lo que
representa un 46,8% del total de servido-
res publicos. (INEC, 2012)”. (MIDEPLAN,

2014 5).

La mas reciente apuesta del Gobierno
Central es la creacién del Programa “Mi
primer empleo”, cuya estrategia consis-
te en dotar de 1,4 millones de colones
a cada empresa que contrate uno de las
30.000 mujeres, jovenes y personas con
discapacidad.
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VIVIENDA

Segln la Encuesta Nacional de Hogares
del 2013, el 42% de las viviendas ocupa-
das en Costa Rica se hallan en regular o
mal estado y un 2,7% en hacinamiento,
por la relacién entre ocupantes y niime-
ro de habitaciones. De acuerdo con los
datos, se establece una demanda poten-
cial de 71.671 viviendas para los hogares
en extrema necesidad y estratos medios
durante el periodo actual. (MIDEPLAN,
2015: 251).

Sobre el ordenamiento territorial en lo
que respecta a los asentamientos hu-
manos, y la aprobacién de planes regu-
ladores, el entrabamiento es serio, lo cual
“limita la posibilidad de desarrollar las zo-
nas urbanas del pais de forma sostenible
y garantizar la calidad de vida para la po-
blacién” (MIDEPLAN, 2015 252).

La Politica Nacional de Ordenamiento
Territorial 2012-2040 a cargo del Minis-
terio de Vivienda y Asentamientos Hu-
manos (MVSH, 2012) establece como
objetivo de desarrollo: Procurar que el
desarrollo humano de la poblacion se
logre de forma equilibrada, equitativa y
competitiva en el territorio nacional, me-
diante la correcta gestiéon de los asenta-
mientos humanos y el aprovechamiento
responsable y sostenible de los recursos
naturales, con el fin de contar con un am-
biente sano y ecol6gicamente equilibrado
para las presentes y futuras generaciones.

Garantizar en los asentamientos huma-
nos la dotacién y el acceso a infraestruc-
tura, servicios, redes, movilidad y activi-
dades productivas, que permitan a los
habitantes desarrollarse en entornos de
calidad fisica, social y ambiental, con cri-
terio de equidad de género y enfoque de
derechos.

PREVENCION DE LA VIOLENCIA

La inseguridad de los ciudadanos en
Costa Rica ha aumentado en los ultimos
veinte anos. Los delitos cometidos van
directamente sobre la propiedad y con-
tra la vida. Los casos de homicidio tienen
como victimas hombres jévenes y costa-
rricenses. “Mas de la mitad de los casos
se relaciona con la delincuencia (robos
o trafico de drogas) y un tercio con pro-
blemas de convivencia (conflictos perso-
nales o rifas)”. Seis cantones concentran
el 30% de los homicidios (MIDEPLAN,
2015: 216).

En los Ultimos anos el gobierno ha imple-
mentado varios programas que incluyen
la combinacién de la atencién social a va-
rias comunidades con presencia policial
lo que parece haber disminuido el regis-
tro de delitos y ha producido efectos so-
bre las capacidades locales, la resolucion
de conflictos, la recuperacién de espacios
y promovido una cultura de paz. Ademas
se ha controlado el uso de armas de fue-
go y se le ha brindado mayores recursos a
la fuerza pablica (PEN, 2014: 91-92).

La Politica Integral y Sostenible de Segu-
ridad Ciudadana y Promocion de la Paz
Social Costa Rica (POLSEPAZ) (PNUD,
2010) define como lineas estratégicas de
trabajo, entre ellas:

« El Estado adelanta acciones para
superar las condiciones sociales de
vulnerabilidad frente al delito y la
violencia.

« El Estado actla de manera opor-
tuna y efectiva sobre los factores
de vulnerabilidad que inciden en el
acaecimiento de la violencia para
favorecer las condiciones que pro-
mueven el desarrollo humano.

« La institucionalidad publica y las
comunidades crean y mantienen es-
pacios y condiciones para fortalecer
una cultura de paz social y desarro-
llo humano.

« El bloque de institucionalidad del
Estado costarricense cuenta con las
capacidades requeridas y los niveles
de eficiencia 6ptimos para garanti-
zar la seguridad ciudadana.

- El Estado desarrolla mecanismos y
capacidades para la atencién, pro-
teccion y restauracion efectiva de
las victimas del delito y de la violen-
cia.

- El Estado desarticula las redes cri-
minales del narcotrafico y oras for-
mas de delincuencia organizada en
el territorio nacional.

13
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1.2 CONCEPTOS SOBRE
INVERSION SOCIAL
Y LA FILANTROPIA

Para el Estudio se tomd como base la
definicién de inversion social que presen-
ta la norma internacional 1ISO26000 de
Responsabilidad Social. Este marco nos
permite enfocar las acciones de filantro-
pia e inversion social desde una perspec-
tiva global como parte de la sostenibili-
dad de una organizacién y/o institucion.

Segln 1SO26000,

"

la iInversion social aparece cuando las
0rganizaciones Invierten sus recursos
en Iniciativas y programas orlentados
a mejorar aspectos soclales de la vida
en comunidad. Los tipos de inversiones
soclales podrian incluir proyectos
relacionados con educacion, formacion,
cultura, cuidado de la salud, generacion de
iNngresos, desarrollo de infraestructuras,
mejora del acceso a la informacion o
cualquier otra actividad que promueva el
desarrollo economico y social.”

'La inversion social no excluye la filantropia
(por glemplo, subsidios, voluntariado y
donaciones)."

14

Ademas, la norma presenta una serie de
expectativas relacionadas con la inver-
sién social como:

1. Alineamiento estratégico: enmarcar las
inversiones sociales en una estrategia de
sostenibilidad de la organizacion;

2. Alineamiento de la inversién social con
las necesidades y prioridades de las co-
munidades;

3. Alineamiento de la inversion social con
las prioridades establecidas en las politi-
cas locales y nacionales;

4. Participacion activa de las comunida-
des en todo el ciclo de los proyectos de
inversion social;

5. Empoderamiento y sostenibilidad: “..
evitar acciones que perpetten la depen-
dencia de la comunidad..” ;

6. Enfoque de mejora continua, lo que
implica medir resultados y buscar mayor
eficiencia y eficacia de las inversiones so-
ciales;

7. Alianzas estratégicas hacia un impacto
colectivo; y

8. Enfoque en las poblaciones de mayor
vulnerabilidad.

Cada iniciativa de inversién social y fi-
lantropia presentard mayores o menores
niveles de cumplimiento con las expecta-
tivas antes mencionadas.

15026000, Materia fundamental: Participacion activa y desarrollo de la comunidad (6.8); Asunto 7 sobre la
participacion activa y desarrollo de la comunidad: inversion social (6.8.9).
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ALINEAMIENTO
ESTRATEGICO

ALINEAMIENTO CON
NECESIDADES LOCALES

ALINEAMIENTO CON
POLITICAS PUBLICAS

PARTICIPACION ACTIVA
DE LA COMUNIDAD

EMPODERAMIENTO Y
SOSTENIBILIDAD

MEJORA CONTINUA:
MEDICION Y EFICACIA

ALIANZAS
ESTRATEGICAS

POBLACIONES
DE MAYOR
VULNERABILIDAD

2 |bid.

EN MAYOR GRADO

SE REALIZAN INVERSIONES SOCIALES COMO PARTE DE UNA ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD DE LA ORGANIZACION Y, POR ENDE, SE ENFOCAN EN
TEMAS MATERIALES PARA LA SOSTENIBILIDAD

LOS PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL ESTAN ENFOCADOS
EN LOS TEMAS PRIORITARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD; SON PERTINENTES

LOS PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL ESTAN EN
CONCORDANCIA CON LAS PRIORIDADES Y RECURSOS DEFINIDOS
EN POLITICAS PUBLICAS

LA COMUNIDAD LOCAL (PARTE INTERESADA) PARTICIPA ACTIVAMENTE
EN TODO EL CICLO DEL PROYECTO DE INVERSION SOCIAL

EL PROYECTO DE INVERSION SOCIAL ESTA DISENADO PARA SER
AUTO-SOSTENIBLE DESPUES DE UN DEBIDO TIEMPO

LA EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL INCLUYE
COMPONENTES DE MEDICION DE RESULTADOS E IMPACTOS

LA INVERSION SOCIAL SE ENMARCA EN UNA SERIE DE ALIANZAS
OPERATIVAS Y ESTRATEGICAS; SE BUSCAN SINERGIAS EN LAS
INVERSIONES POR MEDIO DE ALIANZA CON ENTES PUBLICOS Y
PRIVADOS

LOS PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL BUSCAN LA REDUCCION DE
VULNERABILIDADES DE POBLACIONES ESPECIFICAS

Tabla a. Inversion social y
expectativas seglin 15026000

EN MENOR GRADO

LOS PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL NO SE ENMARCAN EN UNA
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD Y, POR ENDE, NO NECESARIAMENTE
ATIENDEN A LOS TEMAS MATERIALES DE SOSTENIBILIDAD

LOS PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL NO PARTEN DE
LOS PRINCIPALES RETOS DE DESARROLLO LOCAL; NO SON
NECESARIAMENTE PERTINENTES

LOS PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL NO FUERON
DISENADOS CONTEMPLANDO LAS POLITICAS PUBLICAS
(LOCALES Y NACIONAL)

NO HAY PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD, PRINCIPALMENTE
EN LA ETAPA DE DISENO DEL PROYECTO DE INVERSION SOCIAL

EL PROYECTO DE INVERSION SOCIAL REQUIERE UN FLUJO
PERMANENTE DE RECURSOS EXTERNOS PARA MANTENERSE

NO SE MIDEN LOS RESULTADOS E IMPACTOS DE LOS PROYECTOS
DE INVERSION SOCIAL

LOS PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL NO CONTEMPLAN
ALIANZAS ESTRATEGICAS; SON PROYECTOS AISLADOS
DE OTRAS INICIATIVAS PUBLICAS Y/O PRIVADAS; NO HAY
SINERGIAS

LOS PROYECTOS DE INVERSION NO ESTAN DIRIGIDOS A LAS
POBLACIONES DE MAYOR VULNERABILIDAD

15
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1.3 OBJETIVOS
DEL ESTUDIO

El objetivo central del presente estudio
exploratorio es definir una linea base en
materia de inversién social en Centro-
américa, identificando los recursos que
aporta el sector privado nacional o ex-
tranjero para iniciativas de inversiéon so-
cial y filantropia, asi como el destino de
estos recursos, ya sean aportados direc-
tamente y/o sean canalizados mediante
ONGs que operan en Centroamérica.

LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL
ESTUDIO SON LOS SIGUIENTES:

1. Identificar las principales empresas u
organizaciones empresariales que apor-
tan recursos para la inversion social y fi-
lantropia en seis paises de la region.

2. Identificar los principales temas abor-
dados por las empresas y ONGs ejecu-
toras de proyectos de inversién social y
cdémo estos se alinean con los retos para
el desarrollo regional y la estrategia de
sostenibilidad de la empresa.

3. Identificar los mecanismos y logicas de
intervencion, considerando: (a) los focos
y destinos de la inversién social, (b) los
mecanismos de ejecucion, (c) el monito-
reo y seguimiento, (d) la comunicacién y
(e) la sostenibilidad.

4. ldentificar los retos y oportunidades
para la inversion social en la regién, desde
una perspectiva de eficacia de los proyec-
tos, generacion de capacidades institu-
cionales e incidencia en politicas publicas.
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1.4 METODOLOGIA

La investigacion fue planteada desde un marco de estudio explorato-
rio, buscando dar respuesta a las diferentes dimensiones de la inver-
sién social en seis paises de la region.

Figura 1. Esquema de
informacién recopilada

« TAMANO

« CAPITAL

« SECTOR

« TIPO DE OPERACIONES

« TIPO DE SERVICIOS/PRODUCTOS
« UBICACION GEOGRAFICA

+ MERCADOS ATENDIDOS

+ VOLUMEN
« TIPO DE RECURSOS

+ TEMAS/RESTOS SOCIALES

+ AMBITO GEOGRAFICO

+ POBLACIONES “BENEFICIARIAS”
« TIEMPO

DECISIONES jﬁ'

EJECUCCION

+ TIPO DE ORGANIZACION
UNIDAD EJECUTORA + PROCESO DE SELECCION
« NIVEL DE IMPLICACION

APORTE

* MOTIVACIONES

[ peRNENCA |

- LIDERAZGOS

« VALOR ESTRATEGICO

« PARTES INTERESADAS

« OBJETIVOS Y “TEORIA DE CAMBIO”

CONTEXTO

La recoleccién y sistematizacion de la in-
formacion se llevé a cabo en tres etapas:

PRIMERA ETAPA:

Consistid en la aplicaciéon de una encues-
ta a empresas y una encuesta a ONGs,
con la finalidad de contar con la informa-
cion de linea base en cuanto a:

« Informacién bdsica de las empresas:
sector de actividad econémica, nimero
de colaboradores/as (permanentes y
temporales) y procedencia del capital;

ALIANZAS

EVALUACION

_<

SOSTENIBILIDAD

+ Temas y poblaciones atendidas con
los proyectos de inversion social;

+ Existencia de alianzas estratégicas y/u

operativas;

+ Motivaciones para la inversion social;

+ Recursos invertidos; y

« Voluntariado.

« PUBLICO-PRIVADAS
* EMPRESARIALES
« OSCs

* MECANISMO DE M&E
+ RENDICION DE CUENTAS

+ ESTRATEGIA
« PARTICIPACION
+ EMPODERAMIENTO

* ESCALABILIDAD Y REPLICABILIDAD

+ SISTEMATIZACION Y
DOCUMENTACION

17
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En el caso de las encuestas dirigidas a las
ONGs, los temas abordados fueron:

« Informacién general de la organiza-
cién: nimero de colaboradores/as
(permanentes y temporales);

« Temas y poblaciones atendidas con
los proyectos de inversién social;

- Existencia de alianzas estratégicas y/u
operativas;

« Principales comunidades atendidas; y
« Fuentes de financiamiento, recursos
provenientes del sector privado y pre-
supuesto anual.
SEGUNDA ETAPA:
En esta fase se realizaron entrevistas en
profundidad a los lideres de las empresas
y ONGs elegidas, para profundizar en la
investigacion de temas especificos como:

« Elfocoy destino de la inversion social;

« La estructura y los canales de aporte:
liderazgo y canales de ejecucion;

« Los recursos invertidos: tipo de re-
cursos, factores que influyen y monto

anual promedio;

« La ejecucién de proyectos: propia y
por terceros;

« El monitoreo y la evaluacion;

« Alianzas estratégicas y desarrollo ins-
titucional; y

- Sostenibilidad.

En el caso de las entrevistas a ONGs, se
propusieron los siguientes temas:

+ Los temas de inversién y abordajes;

« El recurso humano y financiero: cap-
tacién de recursos y profesionaliza-
cién del recurso humano;

» La organizacién: planificacion estraté-
gica, alianzas, evaluacién y rendicién
de cuentas; y

« El presupuesto anual.
TERCERA ETAPA:

Finalmente se llevé a cabo un taller para
realizar un grupo focal con las empresas
y ONGs elegidas con el objetivo de com-
partir los principales hallazgos, sistemati-
zar, discutir y profundizar sobre los temas
criticos para la inversién social, especifi-
camente:

1. Retos y oportunidades para la inver-
sién social,

2. Alianzas estratégicas para el desarrollo
sostenible y

3. Monitoreo y evaluacién de proyectos y
programas de inversion social.

En los Anexos 1-5 se adjuntan las herra-
mientas utilizadas en el proceso de reco-
pilacién de la informacion.



1.5 LA CONTRIBUCION
DEL ESTUDIO

El presente Estudio tuvo como objetivo
identificar la cantidad de fondos que se
aportan en Costa Rica, para iniciativas de
inversion social y filantropia, asi como el
destino de estos recursos, ya sea apor-
tado por empresas nacionales o extran-
jeras en el pais y/o canalizadas mediante
ONGs que operan en Costa Rica.

En un principio se manejé un universo
muy amplio tanto de Empresas como de
ONGs, sin embargo el nivel de respuesta
en la primera etapa no fue el esperado.
Causas como el nivel de ocupacion, la sa-
turacién de solicitud de encuestas, la dis-
ponibilidad de la informacién y de tiempo
para el llenado o simplemente desinterés,
impidieron tener una buena muestra re-
presentativa en los resultados de la etapa
inicial. En general las empresas que tra-
bajan en temas de inversién social han
mostrado resistencia en compartir la in-
formacién, desde un inicio.

En la segunda etapa no se pudo cumplir
la meta de entrevistas con 20 empresas
y 20 ONGs por razonables similares. Se
tuvo que recurrir a llamadas telefénicas,
via Skype o al envio por correo electréni-
co de la entrevista para lograr el cometi-
do, con resultado de respuesta por parte
de 16 empresas y 9 ONGs.

Sin embargo, y pese a que la meta en
relacion a cantidad no se logré, la in-
formacién recopilada en el proceso de
entrevistas con las empresas fue suma-
mente valiosa. La generalizacién en las
respuestas de las empresas ha sido una
tarea imposible debido a la diversidad de
giros empresariales, tamafos, enfoques y
proyectos de inversion social.

De ahi que se ha preferido hacer referen-
cia exacta en cada caso, segln las posibi-
lidades de espacio en los documentos a
fin de no perder la riqueza de la informa-
cion obtenida.

Por medio de este Estudio se ha consta-
tado el enorme caudal econémico que las
empresas estan aportando en el desarro-
llo del pais en temas sumamente priori-
tarios como son la educacién, el acceso
a tecnologias, el esfuerzo en reducir la
brecha tecnolégica de la poblacién joven,
enfocado sobre todo en lugares con po-
blaciones en riesgo social, el apoyo de las
empresas en mejorar la infraestructura
educativa, la creacién de mejores con-
diciones para nifas en riesgo social, la
generacion de oportunidades de empleo,
contribucién en la alimentacién y la nu-
tricion de las personas; entre otros.

Las empresas, conocedoras de su rol
dentro del orden social y econémico del
pais, aportan recursos econémicos, técni-
cos, materiales, equipos y mucho trabajo
de voluntariado, en algunos casos con
montos de inversién econémica de mu-
cha envergadura.

La promesa del rol de las empresas den-
tro de la sociedad, es que la fuerza de
negocios no desarrolle valores de uso
particular, sino negocios mixtos, con una
nocién de comunidad. El rol del sector
empresarial debe estar basado en una
visibn mas integral del negocio, en una
compresion de que el entorno no esta se-
parado del negocio, sino absolutamente
integrado, por lo que se deben desarrollar
estrategias de negocios que sean renta-
bles, al tiempo que solucionan los proble-
mas de las personas.

Estudio Filantropia Costa Rica
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Las empresas ademas de ganar dinero
deben agregar valor a la sociedad. Todas
las empresas comprometidas con la Res-
ponsabilidad Social, creen firmemente
que se pueden hacer negocios minimi-
zando los impactos, compensando y a la
vez agregando valor; para hacer esto se
necesita ser muy estratégico.

Un factor a resaltar es el nivel de alinea-
miento de las inversiones sociales, en
relacién a las politicas pais y a la priori-
zacion de los temas y las inversiones. El
andlisis del contexto del pais y los temas
de mayor atencién es una tarea que la
mayoria de empresas realiza desde los
niveles gerenciales, acertando en su en-
foque en los nichos de poblacién afines a
sus areas de negocio. Los ejemplos y los
casos de estudio son muchos.

Otro factor a destacar es el nivel de in-
cidencia de algunas empresas fuertes, las
cuales aliadas a ONGs de prestigio y tra-
bajo comprobado, han logrado impactar
en la generacién de politicas publicas, de
cara a hacer valer los derechos de toda la
poblacién en sus diferentes niveles, em-
pezando desde la nifiez, y concluyendo
con derechos de los adultos mayores.

La teoria habla de que para incidir de la
mejor manera en |a sociedad, las empre-
sas tienen que aportar en lo que son bue-
nas, en lo que saben hacer. La estrategia
de las compafias contempla objetivos y
lineas estratégicas acordes a sus areas de
negocios, las cuales son creadas mayor-
mente por medio de procesos de consul-
ta con los diferentes piblicos de interés.

La contribucién de este estudio ha con-
sistido en determinar que:

- Existe un grupo de empresas en el
pais en crecimiento que no solo esta
convencido de realizar inversiones
sociales, sino que cada vez mas esta
dispuesto a alejarse de acciones fi-
lantrépicas y a realizar estas inver-
siones desde una visién mas estra-
tégica.

Las empresas reconocen la necesi-
dad de alinear sus areas de inversion
con sus politicas de responsabilidad
y de inversion social, desde una vi-
sibn mas integral y con acciones de
mediano y largo plazo.

Existen un fuerte proceso de con-
sulta con las organizaciones bene-
ficiarias en la construcciéon de sus
proyectos de inversion social. Son
pocas las empresas que no llevan a
cabo estos procesos de manera ex-
haustiva.

Las decisiones sobre inversion social
son tomadas desde el mas alto ni-
vel de la empresa, pero compartidas
con los colaboradores y comuni-
cadas a sus publicos de interés. En
muchas ocasiones existe la posibili-
dad de que los colaboradores sean
tomados en cuenta en la definicion
de los proyectos.

El estudio ha permito valorar una
vez mas el excelente aporte de or-
ganizaciones que como AED, ca-
pacitan, dar a conocer, promueven
discusiones, grupos de estudio y ac-
ciones concretas en responsabilidad
social e inversion social por parte de
la empresas.



« El nivel de ejecucién de proyectos
por medio de terceros es alto, sobre
todo en compaiiias de mayor tama-
fo. La seleccion de esos terceros que
en su mayoria son ONGs se realiza
por medio de un proceso riguroso en
el cual la organizacién debe demos-
trar no solo el conocimiento sobre
le tematica sino su transparencia en
los procesos de gobernanza interna.
Las alianzas que se han construido
con estas ONGs son fuertes y per-
duran por afnos.

Las alianzas con las instituciones
gubernamentales son complejas.
Afecta en mucho los cambios de
gobierno y la visién de lo progra-
mas. Sin embargo las empresas son
persistentes es sus objetivos y no
pierden de vista la meta de sus es-
fuerzos.

Las ONGs tienen alin muchas opor-
tunidades de mejora. Estdn llama-
das a relacionarse de una manera

diferente con las empresas, bajos
esquemas de Valor Agregado en las
areas en las que empresas no son
fuertes. Deben demostrar benefi-
cios en todos los niveles bajo esque-
mas de “negocio a negocio” donde
todas las partes sean ganadoras.

Como punto final, este estudio llega
a comprobar el inminente aporte de
los colaboradores en los diferentes
programas de voluntariado. El vo-
luntariado personal y corporativo es
una fuerza invisible de colaboracién
desde los niveles mas basicos has-
ta los niveles gerenciales en areas
estratégicas de las organizaciones
beneficiarias y en las comunidades,
muchas veces poco cuantificado.
Esta es una tarea pendiente tan-
to por parte de las empresas como
de las ONGs. Ciertamente el activo
mas importante de una empresa,
son sus colaboradores.

Estudio Filantropia Costa Rica
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2. LA INVERSION SOCIAL Y LA
SILANTROPIA EN COSTA RICA

2.1 LOS ACTORES CONSULTADOS

Y EL PROCESO DE CONSULTA

El proceso de elaboracién del presente
estudio se llevé a cabo de la manera si-
guiente:

« Se realiz6 un mapeo general tanto
de Empresas como de ONGs, con-
sultando diferentes fuentes. En el
caso de las empresas se tomé como
base aquellas afiliadas a AED, a
la red INTEGRARSE y a la Cama-
ra  Costarricense-Norteamericana
AMCHAM. En total se identificaron
167 empresas.

« En el caso de las ONGs se consul-
t6 la lista base de AED, asi como la
pagina web de la Federacién de Or-
ganizaciones Sociales de Costa Rica.
En total se identificaron 169 ONGs
sujetas de ser parte de este estudio.

« La seleccion de empresas se basé en

el conocimiento que se tiene de ellas
en relacién a los proyectos o progra-
mas de inversion social que realizan.
De igual manera se incluyeron las
ONGs con mayor renombre en el
pais las cuales abordan diferentes
temdaticas en torno al tema de este
estudio.

« Con base en este primer mapeo se

elaboré a nivel regional la encuesta
general de opinién sobre inversion
social (anexos 1y 2) y se envié a
los participantes via electrénica
la invitacién para que participaran
por medio de la plataforma Survey
Monkey.
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« Después de 4 semanas la encuesta
fue cerrada. Se recibi6 una respuesta
positiva por parte de 40 empresas
(23% del total) y 32 ONGs (18.9%
del total enviado).

Posterior al analisis de los resulta-
dos obtenidos, se llevé a cabo una
seleccién de 25 empresas y 25 ONGs
a ser sujetas en la segunda etapa del
estudio, la realizacion de una entre-
vista personal con el fin de profun-
dizar en algunos temas relevantes.
Se logré una respuesta positiva de
16 empresas y 9 ONGs y se llevé a
cabo un proceso de entrevista que
tardo varias semanas; todas las en-
trevistas fueron grabadas y poste-
riormente sistematizadas.

Por dltimo se realiz6 un Grupo Focal
en el cual participaron 3 empresas y
4 ONGs.

En cada etapa del estudio se han
realzado documentos con los prin-
cipales resultados.

El listado de Empresas y de ONGs
participantes se encuentra en la sec-
cion de anexos de este informe.

Il EDUCACION
W sALUD
Il VIVIENDA
ACCESO A SERVICIOS BASICOS

PREVENCION DE VIOLENCIA Y REHABILITACION

NUTRICION
AGUA
PRIMERA INFANCIA
I DERECHOS DE LA NINEZ
M JuvENTUD
CULTURA Y DEPORTE
IGUALDAD DE GENERO
MEDIO AMBIENTE

2.2 FOCOS Y DESTINOS
DE LA INVERSION SOCIAL

Los datos que arrojé la encuesta permi-
tieron conocer que, en su mayoria, los te-
mas de Inversion Social en las empresas
se concentran en Educacién, Salud, Me-
dio Ambiente y Generacién de empleo y
empleabilidad.

Entre las principales poblaciones meta
atendidas por las empresas destacan las
comunidades de impacto directo de la
empresa, la nifiez, las personas en condi-
ciones de pobreza y la juventud.

Por su parte las ONGs concentran su
trabajo en 3 temas fundamentales: Edu-
cacién, Temas de juventud y Salud, se-
gun los resultados de la encuesta que se
muestra en el siguiente grafico:

Grafico 1. Principales temas en los que trabaja la Organizacion.
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70%

Las poblaciones beneficiarias de los es-
fuerzos de inversién social por parte de
las ONGs son personas en condicion de
pobreza, asi como nifez, adolescencia y
juventud, temas que marcan la pauta de
los encuestados.

En ambos casos, la inversién social tanto
de Empresas como de ONGs esta alinea-
da en gran parte a los ejes estratégicos
de desarrollo del pais, cuyas acciones y
politicas se expusieron en el apartado del
contexto de desarrollo, anterior.

Por afinidad y por convencimiento pro-
pio, las empresas orientan su inversion
como una forma de contribuir con el de-
sarrollo del pais. El sector es el llamado a
liderar un proceso de transformacién y
de impacto a nivel social de manera arti-
culada con el gobierno, a las ONGs y la
sociedad civil.

Grafico 2. Poblaciones beneficiarias por parte de las organizaciones
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Por otro lado, los datos obtenidos en el
proceso de entrevistas a profundidad
ayudan a comprobar la tendencia esta-
blecida con los resultados de las encues-
tas. A continuaci6n se presenta la infor-
macién sobre el tema correspondiente a
cada una de las empresas entrevistadas.

« El principal tema de destino de los
aportes del BAC es Educacién y se
enfoca en la alianza publico privada
con el Ministerio de Educacién Pu-
blica (MEP); el dinero se destina a

la compra de materiales educativos,
capacitacién de profesores, de ni-
fios y de adolescentes. En segundo
lugar hay otro aporte importante en
temas ambientales al estar el Banco
certificado como “Carbono Neutral”
y tener la ISO14001. El tercer apor-
te considerado dentro de inversion
social tiene que ver con negocios
inclusivos, ya que han establecido
una alianza con la Fundacién “Fin-
ca” que administra dinero y otorga
créditos a pequenas empresas co-



munales. El BAC le proporciona una
linea de créditos a esta ONG y ellos
a su vez ofrecen microcréditos a pe-
quenos productores. Esto lo toman
como estrategia de Responsabilidad
Social porque de una u otra mane-
ra estas personas que se benefi-
cian, no son sujetos de créditos en
los bancos. EI BAC menciona el Sr.
Mastroeni, es el Gnico banco que
da crédito a baja tasa con todo tipo
de empresarios, bajo el Sistema de
Banca para el Desarrollo.

Por su parte el BNCR, esta enfocado
en el tema de pobreza y cero ham-
bre, en el sentido de que han crea-
do lineas de crédito para fortalecer,
por ejemplo la agricultura, desde el
punto de vista del desarrollo soste-
nible y desde el punto de vista del
combate a la pobreza, por medio de
la politica de inclusién que la Banca
de Desarrollo tiene. También este
interés se expresa en el fomento de
la creacion de pequenas empresas,
parte de la estrategia de combate
a la pobreza, lo cual esta alineado
con el Plan Nacional de Desarrollo
del pais. Igualmente se potencializa
la creacion de empleos. Estos son
los mecanismos que tiene el BNCR
para dar respuesta al combate a la
pobreza.

El Grupo Cuestamoras ha enfoca-
do sus temas de inversion Social en
“Educaciéon del talento excepcio-
nal”, "Conservacion y reduccion del
efecto invernadero” y “Creacion de
capacidades organizativas de co-
munidades marginales”. En salud
trabajan en prevencién y fomento
de reduccién del impacto de enfer-
medades no contagiosas.

Cuestamoras es una empresa con dife-
rentes dimensiones de negocios. En Salud
son duefios de la principal cadena de far-
macias en el pais. En el area de desarrollo
urbanistico, estan construyendo comuni-
dades organicas, integradas y vibrantes.
Tienen una dimensién de energia en Cen-
troamérica, enfocada en la generacién re-
novable de energia y la comercializacion,
sobre todo en clientes mayoristas, princi-
palmente en Guatemala y proximamente
en El Salvador. Y el negocio de Hoteleria,
tiene 4 propiedades hoteleras insignia del
pais, que son el hotel San José Marriot,
el hotel Marriot Los Suenos, Hyatt Pala-
ce en Pinares de Curridabat y Andaz en
Papagayo.

+ Los temas de inversion social es-
tratégica para la compania Florida
Bebidas son: Agua neutral, Carbono
neutral, Residuos sélidos y Consu-
mo moderado. Estos son los cuatro
ejes que estan trabajando; se esta
agregando un quinto eje este afo
que va a ser alimentacién y nutri-
cion, vinculado a nuestro productos
del drea de la marca Kerns, al rea de
las panaderias Musmani, y al area de
los jugos Tropical.

La inversién social es muy grande, Reser-
va Conchal tiene el programa de Educa-
cién Dual, entonces, recluta gente de la
zona de Brasilito, Huacas, Cartagena y
Santa Cruz. Florida tiene un gran reto y
es que tiene presencia en todo el pais, los
proyectos de voluntariado tienen que ir
de la mano con su estratégica, acciona-
dos en todo el pais donde se encuentre
la empresa.

« La empresa Garnier y Garnier Desa-
rrollos Inmobiliarios, ha enfocado su
politica de inversion social en tres
gjes: educacién, infraestructura y
organizacién comunitaria que es el
centro de todo.

Estudio Filantropia Costa Rica
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Se atiende la comunidad inmediata don-
de estan ubicados los proyectos inmo-
biliarios; por medio de los grupos or-
ganizados de la comunidad, entre ellos
Asociaciones de Desarrollo Integral, ASA-
DAS, Escuelas, lideres, y en coordinacién
con los Gobiernos Locales y otras institu-
ciones publicas.

« En Gollo, han decidido abordar el
tema ambiente focalizado en la re-
cuperacion y el reciclaje de residuos
electrénicos, ya que este es el prin-
cipal giro de negocio de la empresa,
es lo que comercializan y es su pri-
mer llamado de atencién en temas
ambientales, segln el criterio de la
coordinadora de RSE. Gollo recolec-
ta residuos electronicos para reci-
claje lo cual se realiza por medio de
sus tiendas con presencia en todo
el pais. "Podriamos hacer mas, pero
depende mucho de nuestra poten-
cialidad operativa, del presupuesto
ineludiblemente, de las relaciones
con otras empresas del sector que
tengan intereses afines, o incluso el
mismo sector publico”, comenta la
Srta. Andrea Morales.

Ademas, la compania Gollo, ha creado un
proyecto que se trabaja regionalmente
con los proveedores, el cual se denomina
Sonrisas Compartidas. En 2014 se enfo-
c6 en nifos y adolescentes, trabajando de
forma regional con Aldeas Infantiles SOS,
en los 10 paises donde se tiene presencia.

« Por su parte, la compania Holcim de
Costa Rica, tiene el compromiso de
trabajar con 4 grandes dreas tema-
ticas. Lainversion social estratégica
la dedican a Educacién, Desarrollo
comunitario, Creacién de capacida-
des e Infraestructura.

Trabajan con las comunidades aledanas
a la ubicacién de sus operaciones por
mandato de la Casa Matriz. En Costa
Rica, la planta de cemento se encuentra
en Lourdes de Agua Caliente, por lo cual
su ambito de accién incluye ambas co-
munidades ademas de los barrios Manuel
de Jesus y Cocori. Holcim tienen ademas
canteras en Azul de Turrialba y Llano
Grande de Cartago.

« Por su parte IMC, inicié su interés
en inversién social con acciones de
filantropia. Los colaboradores una o
dos veces al aino van a hacer volun-
tariado como parte de su labor con
diferentes organizaciones sociales.
El presente afio se han enfocado
en eco eficiencia; como ayudar con
el medio ambiente educando a su
publico interno. Se han acercado a
AED vy al proyecto Libros para To-
dos, ya que la empresa tiene una
poblacién de planta y de operarios
basicos que muchos no han finaliza-
do la primaria. Ahora participan del
programa de Bandera Azul, hacien-
do esfuerzos en ahorros de agua,
electricidad, consumo de papel, tin-
tas de impresion; entre otros.

. La compafia INTEL ha definido
sus principales areas de inversion so-
cial en los ejes de Educacién, ambiental
y Comunidad. Arrancamos desde estu-
diantes de primaria hasta décimo segun-
do, tenemos universitarios también; con
comunidad hacemos circulos concéntri-
cos arrancando con nuestra comunidad
circunvecina que es Belén, y los aportes
van mas alla de Belén como Alajuela y
San José, seglin menciona su Gerente de
Asuntos Corporativos. Sus principales
poblaciones atendidas son los nifos de
primaria, jovenes de secundaria y univer-
sitaria y comunidades cercanas.



« Kimberly Clark, enfoca su programa
de RSE para Centroaméricay el Ca-
ribe en tres pilares: Salud y calidad
de vida, Educacién y Ambiente. Las
principales poblaciones atendidas
son: su poblacién interna, comuni-
dades de influencia vecinas en fa-
bricas o sedes y medio ambiente.
En educacién las marcas tienen sus
propios programas. Kimberly tiene
ademas un programa en Latinoa-
mérica enfocado a Centros de Salud
de caracter pubico y que atiende a
poblaciones vulnerables. En Costa
Rica la compafiia se ha enfocado en
un programa de reciclaje de residuos
llamado Ambientados, el cual lo Ile-
va a la practica con un importante
medio de comunicacién y una red de
pequefias empresas recicladoras en
todo el pais.

Por su parte Grupo Nacién, ha defi-
nido sus principales temas de inver-
sion social en: Educacién, Ambiente
y Comunidad. Las poblaciones en
las cuales enfocan su trabajo son: su
comunidad inmediata que es Tibas
y la comunidad costarricense en ge-
neral. Esto quiere decir que a nivel
corporativo apoyan mucho lo que
son campanas y esas campanas van
dirigidas a toda la poblacién nacio-
nal, son campanas masivas porque
La Naci6én es un medio de comuni-
cacién masivo.

“Estamos claros del gran aporte social
que damos como empresa de comunica-
cién, porque generamos opinién e infor-
macion. Nuestro aporte es entendido en
tres vias a través de un programa interno
que se llama: tiempo, talento y tesoro,
enfocado en el voluntariado de nuestros
colaboradores, ellos pueden aportar de
esas tres manera; igual lo hace la empresa
ya que le da a los colaboradores el tiem-
po para que hagan el voluntariado y ade-

mas la empresa en los dos mas grandes
proyectos que tenemos la empresa dobla
la colaboracién que hacen los colabora-
dores”, comenta la Srta. Gisela Sanchez,
Coordinadora de RSE de la empresa.

En el presente ano con relacién al tema
de ambiente, La Nacion se alié con el
MINAE en una campana que se llama:
“limpia tu huella”, para la cual se dond
un monto de 60.000.000 millones de
colones en pauta, enfocada en consejos
practicos sobre como disminuir la huella
de carbono; ademas de realizar foros para
pUblicos especificos. Para el proximo afo
2016, van a lanzar una campana propia
que se llama “"Campeones del Reciclaje”,
en alianza con el Ministerio de Salud,
AED y otras empresas, ya que es una ini-
ciativa pals.

En educacién La Nacién posee el gran
proyecto: “Libros para Todos”, el cual
tiene su propia logistica interna. En este
proyecto se solicita la participacion de los
colaboradores en la donacién de libros a
escuelas y la empresa dobla la cantidad
donada. Ademas se les solicita a otras
empresas que se unan a la iniciativa,
compren libros y donen a las comunida-
des cercanas. Con el MEP se coordina en
la definicién de las escuelas con mayores
necesidades, para tener un mayor alcance
y cobertura se requiere que mas empresas
seunan. Esun programa permanente con
casi 5 afnos de trabajo.

En comunidad La Nacién trabaja a tra-
vés de un proyecto con AED que se llama:
“Un Poquitico de Mi”, de igual manera los
colaboradores donan y la empresa dobla
la donacién. Por ejemplo el afio pasado
construyeron un parque sostenible en la
escuela Anselmo Llorente y La Fuente,
este afo tienen un proyecto de reciclaje
el cual incluye capacitaciones a los maes-
tros asi como un centro de acopio.

Estudio Filantropia Costa Rica
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Para 2016 estdn trabajando en otro
proyecto con la comunidad vecina, el
cual se denomina “Tibas Recicla” ya
que una de las principales debilidades
que han detectado en esta comunidad
es su necesidad de conocer y aprender
sobre como reciclar.

« En MECO, el tema de Infraestructu-
ra para la Educacién es uno de sus
principales focos de inversién social.
Después de 8 afios de trabajo se ha
apoyado a 29 escuelas publicas y al-
gunos parques nacionales. La selec-
cion de las escuelas obedece a dos
razones: una que el centro educativo
se encuentre cercano a la obra en
la cual la empresa participa, realizan
un mapo de cudles son las escuelas y
organizaciones que existen y deter-
minan cuales son la que tienen mas
necesidades. El programa de inver-
sibn de escuelas se financia con el
mismo proyecto. Cada proyecto de
infraestructura tiene un porcentaje
% de inversion social. El monto no
esta definido, lo que si definimos es
que deben de ser proyectos cuya in-
version sea mayor a los $5.000.000.

Por ende sus poblaciones meta son es-
cuelas puiblicas y la poblacion infantil y
docente, ademas de parques nacionales.
La empresa ha aprovechado a la Funda-
cién MECO en las dos dltimas construc-
ciones, para que ademas del aporte de
infraestructura, le brinden capacidades
para hacer una escuela mas inclusiva. Se
hace un pre diagndstico de la escuela
para determinar qué temas de exclusion
existen y brindan un taller de “El valor
de la diferencia”, donde se les da a los
maestros las herramientas para atender
la exclusion que se presenta; a veces no
es solo un término de discapacidad sino
que se basan en un tema de Derechos
Humanos.

“Todo esto ha sido un proceso evolutivo
de relacionarnos con las comunidades,
pero hemos visto que tenemos que em-
pezar desde adentro e ir determinando
aquellos puntos ciegos que tenga la em-
presa que nos puedan generar mas ries-
gos, atenderlos y gestionarlos”, comenta
la Sra. Ana Yancy Arce, Gerente regional
de RSE y comunicaciéon de MECO.

« Eco Desarrollo Papagayo definié
su estrategia de impacto en las co-
munidades aledanas a su desarrollo
desde el inicio de sus operaciones en
el afio 1998. La empresa llevo a cabo
un andlisis sociolégico para entender
cudles eran las necesidades de las
comunidades aledafas al desarrollo
y analizar la mejor forma de alinear
los intereses de la empresa, las ne-
cesidades de esas comunidades y los
intereses del pais. Después de este
estudio, se llegd a la conclusiéon de
que el gran deficiente que tenian las
comunidades aledanas a peninsula
Papagayo, era la educacién y ademas
de eso habia una serie de situaciones
histéricas que no le daban a la edu-
cacion la importancia que se requie-
re hoy en dia. Entonces desde ese
momento se establecié una misién y
una meta clara, que era y es traba-
jar en inversion social con un énfasis
en educacién a través de alianzas
publico-privadas con Ministerios y
Universidades para mejorar la edu-
cacién, propiamente en el sistema
educativo. Las poblaciones atendi-
das han ido aumentando a lo largo
de los afos. Hoy en dia trabajan con
19 comunidades, alrededor del pro-
yecto, entre esas estan: Triunfo, Ba-
hia, El Roble, Guardia, Comunidad
de Carrillo, Palmira, Paso Tempisque,
Playas del Coco, Sardinal, Playa Pa-
nama, y otras mas que la empresa
considera que es el 4rea de influen-
cia inmediata del proyecto.



« Por su parte Purdy Motor, ha defi-
nido que el tema de educacién vial
es muy importante, son parte de la
Alianza para una mejor cultura vial,
gestionada por la red de empresas
ALIARSE, por medio de la cual apo-
yan diferentes empresas, asi como
los planes nacionales que ha esta-
blecido COSEVI, en relacién con la
educacion vial. Para Purdy Motor
es muy importante que todas las
actividades de voluntariado, de la
estrategia de responsabilidad so-
cial y demas, estén apegadas a su
giro de negocio, ya que realmente
quieren generar un impacto im-
portante en la sociedad. Educacién
vial es su programa de voluntariado
estrella y es al cual la empresa le
dedica una mayor cantidad de re-
cursos tanto econdmicos como de
personal y de tiempo.

Por otro lado Purdy Motor apoya econé-
micamente a las dos fundaciones de sus
duefos. La Fundacién Quirés Tanzi, tra-
baja el programa de Una computadora
por nino, llevando todo el tema de tecno-
logia a las escuelas de zonas marginales.
Por su parte la Fundaciéon Gente, lo que
hace es trabajar con las juntas adminis-
trativas de las escuelas y colegios, prin-
cipalmente de colegios, en mejoras sus
capacidades administrativas.

Purdy tiene 16 programas de voluntaria-
do que ofrece a sus colaboradores. Entre
ellos voluntariado a nivel interno, jorna-
das de reciclaje, gente que apoya activi-
dades internas que no estan relacionadas
directamente con su trabajo, volunta-
riados ambientales, que son programas
de reforestacion, limpiezas de senderos,
mantenimiento de parques nacionales,
limpieza de playas y demas. Voluntaria-
dos relacionados con la educacién, que es
el programa de seguridad vial.

Purdy Motor trabaja en todas las co-
munidades donde tiene sucursales, y en
este momento tienen 11 sucursales en
todo el pais, que estan ubicados tanto
en la GAM como en Pérez Zeled6n, San
Carlos y Liberia.

« SC Johnson es una compania de
productos de consumo enfocada al
hogar, por lo que los temas de inte-
rés estan ligados al giro de la empre-
sa. Del monto total que destinan a
inversiones en RSE una gran parte es
para Medio Ambiente. En segundo
lugar piensan en sus futuras consu-
midoras que son ninas en este mo-
mento, y que al ser una compania
familiar consideran que si ayudan
a una nifa en situaciéon de riesgo
social estan ayudando a una fami-
lia, a una comunidad y a un pais.
Entonces el primer tema es medio
ambiente, el segundo el apoyo a
nifas desamparadas o en situacién
de riesgo en todas las comunidades
que la empresa se instale y en ter-
cer lugar, como también la empresa
tiene productos que combaten los
mosquitos transmisores de Dengue
y Chikungunya, colaboran con la
prevencion de enfermedades.

SC Johnson tiene proyectos en Latinoa-
mérica que incluye desde México hasta
Panama, de manutencién de Hogares
para ninas en riesgo social. En Costa Rica
tienen un proyecto que se llama “Super-
hadas” donde se les ensefa a las nifas a
que mejoren sus habilidades en cuanto al
manejo de datos y de informatica, eso le
ha permitido tener mas posibilidades de
competir en el campo laboral. Se invierte
en estas ninas que estan en situacion de
riesgo en educaciéon complementaria para
que el dia de manana sea mas competiti-
vas. Los programas también incluyen la
manutencion de una “casa hogar” que se
apoya también con voluntariado por par-
te de los colaboradores para las activida-
des de las casas hogares.
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En el tema de ambiente tienen proyec-
tos especificos. La empresa utiliza mu-
cha agua en sus operaciones, por lo que
consideran que tienen la responsabilidad
social de devolver ese tipo de materia pri-
ma a la naturaleza. Por ejemplo, la em-
presa tiene ubicada la planta principal en
Toluca México que es la que suministra
productos para toda Centroamérica. Aqui
la empresa colabora con otras organiza-
ciones que son expertas en el cuidado y
la preservacion del medio ambiente, para
la proteccién de los mantos acuiferos, los
humedales o los lagos. La compaiia des-
tina cierto porcentaje de sus ganancias
a estas instituciones que a su vez tienen
proyectos muy especificos de susten-
tabilidad de lo que son los humedales o
de los lagos de Toluca. De igual manera
colaboran con la asociaciéon de World
Wildlife Fund (WWF), en la conservacién
de los bosques de la mariposa monarca
por medio de proyectos de reforestacion.

« La compania Wal-Mart prioriza sus
temas de inversién social con las
poblaciones en vulnerabilidad y ex-
clusién, es decir poblacién en riesgo
social. Particularmente en la mujer,
la nifiez y las comunidades indige-
nas.

“Nosotros consideramos que el bene-
ficiar el empoderamiento de la mujer, el
ayudarla, acompanarla en diferentes eta-
pas, ya sea través de la creacion de em-
prendimientos o de proyectos que ellas
desarrollen a nivel comunal, eso también
va a beneficiar a la nifiez, nosotros hace-
mos grandes aportes en toda la parte de
alimentacién y necesidades basicas” co-
menta la Sra. Ana Lupita Mora, Coordi-
nadora de Asuntos Corporativos. Noso-
tros creemos que el empoderamiento de
la mujer, es la clave de todo.

Una mujer empoderada es una mujer que
lleva a su hijo al CEN- CINAI, una mujer
empoderada es una mujer capaz de gene-
rar sus propios ingresos, capaz de soste-
ner a su familia, de cuidar a su familia y
protegerla, menciona la Sra. Mora”.

Wal-Mart enfoca su inversién social en
la pobreza extrema por medio de otor-
gar oportunidad de alimentacién a gen-
te que sufre estas privaciones. “En Costa
Rica hoy en dia hay 300 mil personas en
pobreza extrema, que no tienen un plato
de comida al dia. Nosotros nos enfoca-
mos a ese sector de la poblacién” men-
ciona de nuevo la Sra. Mora.

Wal-Mart creo su programa estrella de-
nominado Banco de Alimentos, bajo la
premisa de que la comida no se bota, de
que la comida en buenas condiciones no
se destruye. Esta idea surgi6 en el 2011y
de la mano de AED se acercaron a otras
empresas para crear esta gran cobija,
gracias a que se han ido sumando otras
empresas. Por medio el Banco de Ali-
mentos se le lleva comida en buen estado
a poblaciones vulnerables, nifez, adole-
centes, adultos mayores y comunidades
indigenas, la cual se distribuye por medio
de diferentes organizaciones sociales y
trabajo voluntario principalmente de los
colaboradores de la empresa.

En sintesis, podemos extraer que en las
empresas los principales focos o temas de
inversion son la educacién, el ambiente,
la pobreza, la generacién de capacidades
locales, el empoderamiento de la nifez,
adolescencia y mujeres, la infraestructura,
el desarrollo local, la salud, la educacién
vial y el consumo responsable.



Las principales poblaciones atendidas
por las empresas son la nifiez, la adoles-
cencia, la poblacion estudiantil, las po-
blaciones en vulnerabilidad, las comuni-
dades rurales y urbanas, las poblaciones
urbano-marginales, las comunidades in-
digenas, y la poblacién en general.

En el caso de las ONGs los principales fo-
cos o temas de inversién son:

« La educacion, la prevenciéon de la
violencia, los derechos de la ninez,
la juventud, la igualdad de géne-
ro, el medio ambiente, las mujeres
(grupos de poblaciones vulnerables,
mujeres privadas de libertad, cancer
de mama).

« La seguridad digital, psicosocial y
fisica de defensores/as de derechos
humanos y poblaciones en situacién
de riesgo y/o vulnerabilidad en Cen-
troamérica.

o La innovacién y el desarrollo
para la promocién y defensa de
los derechos humanos en Cen-
troamérica.

o La apropiacion de practicas y
conocimientos por parte de po-
blaciones en situacién de riesgo
y/o vulnerabilidad para su em-
poderamiento y la defensa de
sus derechos.

Las principales poblaciones atendidas
por ONGs son:

« Personas adultas y menores de edad
victimas del comercio sexual en
Costa Rica

« Mujeres, ninez, adolescencia, adulto
mayor.

« Poblaciones en riesgo social en co-
munidades marginales urbanas y
rurales.

Estudio Filantropia Costa Rica

31



32

Estudio Filantropia Costa Rica

2.3 PRINCIPALES
HALLAZGOS

EL ROL SOCIAL DE
LA EMPRESA Y EL
EMPRESARIADO

Las opiniones de los empresarios sobre el
rol social de la empresa y el empresariado
fueron tan significantes que se exponen
textualmente a continuacion.

« Seglin opinién del Gerente de Res-
ponsabilidad Social del BAC, el
sector empresarial es el llamado a
liderar la transformacién social; el
estado no tiene tiempo ni recursos
para hacer lo que antes hacia y es
el empresariado el llamado a liderar
un proceso de transformacion y de
impacto a nivel social y que por su-
puesto tome en cuenta al Gobierno,
alas ONGs y a la sociedad civil.

Considera que la inversién social por
parte de las empresas es una practica
generalizada, pero desordenada y asis-
tencialista en la mayoria de los casos.
Cree que la mayoria de los empresarios
dona algtn dinero para acciones con-
cretas; a lo largo de la historia la filan-
tropiay el asistencialismo han sido par-
te de las empresas, esto no soluciona
nada, porque no tiene sostenibilidad y
hay muy poca articulacion.

« Para el BNCR, el principal objetivo
que debe tener el sector privado, es
coadyuvar con el crecimiento eco-
némico del pais, la generacién de
empleo y de riqueza. Pero dando
un paso mas alla, e incorporando el
concepto de desarrollo econémico.
El social esta implicito en el con-
cepto de desarrollo, si se quedan
solo con el concepto de crecimien-
to econdmico, es simplemente que
la empresa crezca, si incorporan el
concepto de desarrollo incorpora-
mos una serie de variables, como de
mejores empleos y mayor inclusién
social, que permite la movilidad so-
cial, ese es el rol mas importante.

Costa Rica nace bajo un esquema de rela-
ciones horizontales entre las personas de
diferentes sectores, desde siempre ha sido
un pais solidario, y por esta razén es que
la base de la economia, estd intimamente
ligada a la agricultura. Este banco inici6
alrededor de la agricultura, fomentando
al pequeno productor que estaba en con-
diciones de desventaja, con los grandes
capitales. Esto forjé un espiritu diferente
al resto de los paises de la region, donde
la estructura es mucho més vertical. Mas
bien, comenta el Sr. Alvarado, Gerente de
RSE del BNCR, “el choque que estamos
viendo es con las empresas transnaciona-
les que vienen con otra filosofia, mas de
marketing en el tema de responsabilidad
social, pero a la hora de las practicas in-
ternas se pierde y se rompe”.

« El Gerente de Asuntos Corporativos
del Grupo Cuestamoras, menciona
que la compaiia cree mucho en la
creacion de valor compartido, viene
de una forma de hacer negocios de
mas de 100 anos, que entre otras
cosas, pretende solventar proble-
mas puntuales de las comunidades
a las que sirven, generar modelos de
negocio de bajo costo que signifi-
quen una oportunidad para varios
sectores de la poblacion. Lo mismo
con el desarrollo de emprendedores
para salir de la pobreza, han encon-
trado que la creacién de modelos de
valor compartido es una concepcién
de la inversién social.

En Cuestamoras Inmobiliaria, la inversion
social se centra en la creacién de comu-
nidades integradas, organicas y vibrantes,
en un marco de sostenibilidad. La pro-
mesa de un rol dentro de la sociedad, es
que la fuerza de negocios no desarrolle
valores de uso particular, sino negocios
mixtos, con una nocién de comunidad.
Resolver problemas de transporte pu-
blico, efecto invernadero, interacciones
sociales, tejido social, convivencia, segu-
ridad ciudadana, confianza, calidad de
vida.



Considera que en esa creacion de valor
compartido se crean oportunidades de
negocio para todos. Estin seguros de
que la estrategia de los negocios y los
asuntos sociales, econémicos y ambien-
tales no son cosas separadas, sino que
la atenciéon de estas necesidades son
oportunidades de negocio. “El proceso
de pensar sostenibilidad nos hace ir mas
alla y abrir otras posibilidades. Igual di-
mensién la estrategia precio/producto,
igual nivel tiene nuestra consideracién
de cuales temas ambientales, sociales
o econdémicos, alrededor del modelo del
negocio pueden tener impacto”, men-
ciona el Sr. Benjamin Vargas.

El rol del sector empresarial debe estar
basado en el hecho de tener una visién
mucho mas integral del negocio, en una
compresion de que el entorno no esta se-
parado del negocio, estan absolutamente
integrados, por lo que se deben desa-
rrollar estrategias de negocios que sean
rentables, al tiempo que solucionan los
problemas de las personas.

« Dentro de la filosofia de la Com-
pania Florida Bebidas se considera
que las alianzas publico privadas
son necesarias para el desarrollo
del pais. “No podemos dejar todo
en manos del gobierno, si todos so-
mos ciudadanos, los individuales y
los corporativos, todos tenemos esa
obligacién en el proceso de construir
un mejor pais y eso lo tiene muy cla-
ro FIFCo en todos los paises donde
tenemos operaciones, obviamente
la casa matriz esta en Costa Rica, y
es una filosofia muy clara que tiene
su Presidente y su Junta Directiva”,
comenta la Srta. Nancy Retana, Jefa
de Inversion Social.

La compania tiene programas de volun-
tariado, por medio del cual apoyan es-
cuelas a mejorar su infraestructura. No
dan dinero, ya que para ellos eso no es es-
tratégico, es mas una funcién comparti-
da. Se ha realizado proyectos de inversion
social como la construccién de un acue-
ducto en Talamanca, la remodelacién de
7 CEN-CINAIS, y en este momento se
encuentran enfocados en un proyecto de
inversion en la comunidad de La Carpio.

« Para Laura Cruz, Gerente de Res-
ponsabilidad de Garnier & Garnier
Desarrollo Inmobiliarios, cada vez
mas el Estado tiene menos capaci-
dad de actuar y las empresas tienen
la facilidad de operar de una ma-
nera mas beligerante. Su rol es dar
empleo de calidad, dar empleo de
forma responsable, que permee en
la cadena de valor y produzca un
impacto econémico.

Hay mucha filantropia y donaciones ais-
ladas, pero considera que hay una ten-
dencia de hacer inversiones de manera
estratégica cada vez por mas empresas.
Un dato por ejemplo, es la cantidad de
empresas que forman parte de AED en
los dltimos 10 anos. Hoy dia las empresas
antes de poner la primera piedra hacen
una estrategia con la comunidad, esto se
ve sobre todo en empresas grandes.

+ Para Andrea Morales de la com-
pania Gollo-UNICOMER, en este
momento el sector privado juega
un rol importantisimo en el proce-
so de desarrollo, y de generacién de
empleo y estabilidad econémica del
pais y cree que también el resto de
América Latina atraviesa procesos
macroeconémicos complejos.
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Considera que el rol del sector empresa-
rial es un rol de liderazgo, en los temas
donde el gobierno tiene mas trabas para
desarrollar acciones o para promoverlas.
Un rol de liderazgo también de las empre-
sas que son mas responsables en orientar
a otras empresas, tanto en promocién de
sus actividades comerciales, como un rol
de vision a futuro. La empresa deba ana-
lizar cuales son esos elementos, a nivel se
sostenibilidad, a nivel de inversién social
que son criticos, que son claves para em-
pezarlos a trabajar; en ese sentido el rol
del sector privado es invaluable.

Considera que la practica de inversion
social del sector empresarial es bastan-
te generalizada, el tema no es si lo hacen
0 no, sino cémo lo estan haciendo. Si se
focaliza o no, incluso hasta el punto si
se llevan registros o no. Si estan consul-
tando a la parte beneficiaria, si efectiva-
mente es una organizacién que existe, si
esta registrada. Entonces hay una muy
buena voluntad de parte de las empre-
sas, se trabaja con un muy buen espiritu
de solidaridad con los demas, pero esto
no es nada mas de dar aportes, se requie-
re de un proceso estricto para garantizar
que estas inversiones van a ser exitosas y
que van ser utilizadas en el objetivo para
el cual se estan dando. Hay un tema de
regulacién, de cdmo se hace, de cual es
la metodologia que se utiliza, si estas tie-
nen algin enfoque, o hacen alianzas con
cualquiera.

« A criterio de Ménica Gutiérrez, Di-
rectora del Instituto Holcim para
el Desarrollo Sostenible, el rol de la
empresa va mucho mas alla de dar
empleo, pagar impuestos, proveer
bienes y servicios, sino también
le corresponde crear una sociedad
mejor donde se encuentre ubicada y
contribuir con comunidades y em-
pleados mas educados y con mejo-
res competencias. El rol del sector
va mucho mas alld de generar utili-
dades y que estas caigan en cascada

a proveedores y el gobierno con el
pago de impuestos. Les correspon-
de educar, hacer extensién social.
Esta filosofia viene de la Casa Ma-
triz de Holcim, ser un buen vecino,
crear valor no solo econémico sino
social y ambiental.

Las grandes corporaciones son quienes
lo tienen mas claro, talvez la media-
na empresa dependiendo del grado de
consciencia de los directores, pero ni la
pequefa ni el micro, alin no han madu-
rado y no tienen recursos. Es un asun-
to de vision y de recursos. Las pequenas
empresas apenas subsisten, solo pueden
hacer inversiones de capital. Sin embargo
sigue siendo reservado para las grandes
empresas y las corporaciones.

« Desde IMC se considera que es res-
ponsabilidad de las empresas como
sector econémico poder brindar un
desarrollo y colaborar con la parte
social del pais, es la tinica forma de
sacar adelante las nuevas generacio-
nes y de que cada vez se tenga un
mejor pais.

La participacion del sector, a criterio de
lleana Simén es relativamente bajo, sin
embargo cada vez hay mayor conscien-
cia de la participacion de las diferentes
empresas y ONGs; es notorio que cada
vez mas se visualiza el interés de ayudar,
de participar, de colaborar en algo mas;
pero realmente cree que es poco el aporte
que se hace.

« A criterio de Timothy Scott de Intel,
la primera tarea que tiene cualquier
empresa para seguir operando es
producir utilidades, después de eso
tiene otros elementos adicionales
que se le pueden sumar, una vez pa-
sada la etapa de generar utilidades
esta el rol de ciudadano corporativo
responsable que va desde el trabajo
interno de cémo son tratados sus
colaboradores de manera digna y



respetuosa hasta como la empre-
sa disminuye los impactos sociales,
ambientales o aumenta el beneficio
que genera a la comunidad.

Hay un circulo de empresas para las cua-
les es natural hacer este tipo de aportes,
creeria que desde 1998 que Intel llega al
pais y trae su propia cultura de responsa-
bilidad social corporativa, otras empresas
se han sumado, pero no considera que
sea inherente todo el parque empresarial
del pafs.

« Seglin Carolina Lizano de Kimberly
Clark, el hecho de que las empresas
sean generadoras de empleo, ya se
estd impactando a una persona, a
una familia y a una sociedad. Se in-
culcan valores a un colaborador que
va a replicar esto en su familia y en
otros sectores de acuerdo a lo que
desarrolle en una cadena de valor. La
compahia tiene una filosofia interna,
quieren llegar a hacer una empresa
emblematica y un modelo desde el
punto de vista ético. Sus productos
ya impactan a la sociedad, desde un
bebé hasta un adulto mayor. Con
la conciencia de la compania y sus
motivaciones, es una responsabili-
dad para ellos de no hacerse de la
vista gorda, sino que también tiene
que observar que es lo que ocurre a
su alrededor y ver de qué manera se
comporta como un buen vecino y de
qué manera contribuye con esa so-
ciedad.

El aporte en inversion social del empre-
sariado a su criterio no es muy alto, las
compahias tienen una economia restrin-
gida. Muchas no tienen capacidad, con-
ciencia o la madurez o el desarrollo, por
lo que es limitado. La mayoria trata de
impactar a las poblaciones vulnerables,
muchos en nifez, educacién y medio am-
biente.

« Para el Grupo Nacion, las empresas
tienen un objetivo primordial que es
hacer dinero, pero deben de igual
manera hacerse cargo de sus im-
pactos porque estan dentro de una
sociedad. Ademdas de ganar dinero
deben agregar valor a la sociedad.
Todas las empresas que estan in-
cluidas en el tema de Responsabili-
dad Social creen firmemente que se
pueden hacer negocios minimizan-
do todos los impactos, compensan-
do y a la vez agregando valor; pero
para hacer esto se necesita ser muy
estratégico.

La teoria habla de que para poder aportar
de la mejor manera a la sociedad las em-
presas tienen que aportar en lo que son
buenas, en lo que saben hacer. La estrate-
gia de la compaiia contempla 16 objeti-
vos estratégicos y para crearla se consul-
té a los diferentes piblicos de interés. La
estrategia tiene 3 dimensiones: ambien-
tal, social y econémica. Gisela Sanchez
considera que cada dia hay mas empresas
interesadas en asumir un compromiso y
aportar mucho mas a la sociedad.

« Para la compania MECQO, histori-
camente el papel del empresario ha
sido muy solidario con la sociedad,
es un tema de filantropia. MECO
inicio con ese tema de filantropia;
pero para el 2020 aspiran a desa-
rrollar el tema de Responsabilidad
Social integrada de la mejor manera
por los impactos que generan, sin
olvidar la inversion social ya que es
algo muy arraigado en la empresa.
El rol del sector empresarial debe ser
muy activo.
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« Seglin opina el Vicepresidente de
Eco desarrollo Papagayo, Sr. Ma-
nuel Ardoén, el sector empresarial, no
esta teniendo el papel, el liderazgo
que deberia estar llevando a cabo en
las actividades sociales y en el de-
sarrollo social, ni el pacto social que
deberfa existir entre los diferentes
actores de la sociedad costarricen-
se. Considera que sector privado
deberia tener un mayor compromiso
social, ser mas proactivo, tratar de
tender puentes entre los diferentes
sectores de la sociedad para buscar
en forma acumulada el desarrollo de
todo el pais en todos los estamen-
tos, y considera que en eso, viéndose
como un gran todo, el sector privado
esta fallando, hay algunas empresas
que no entran dentro de ese gran
promedio.

La inversion social por parte del empre-
sariado a su criterio es baja, esta concen-
trada Gnicamente en los grandes actores,
en las grandes empresas, pero la gran
mayoria de empresas del sector privado,
no estan dando la contribucién que de-
berfan dar al sector social. "Mas alld de
la situaciéon econdémica, creo que hay una
condicién de filosofia, de creencia misma
del sector privado que ha limitado ese ac-
tuar” comenta finalmente.

« En Purdy Motor consideran que la
empresa publica tiene una respon-
sabilidad importante porque son
los que establecen los planes na-
cionales, y el sector privado debe
apoyar de alguna u otra manera
que los planes nacionales se de-
sarrollen. "Como empresa privada
le debemos mucho a la sociedad y
a las comunidades en las que ope-
ramos, entonces es una manera de
retribuir lo que obtenemos de cada
una de estas partes”, comenta Ana
Maria Sequeira, Jefe de Relaciones
Corporativas.

“Si lo vemos desde un punto de vista de
responsabilidad social, como estrategia
de la organizacién privada, creo que to-
davia no hay una conciencia de lo impor-
tante que es. Muchisimas organizaciones
privadas hacen filantropia, de alguna u
otra manera piensan que con dar algin
aporte a alguna escuela, que con patro-
cinar alguna actividad o algin centro de
cuidado infantil, etc, estdn aportando
a la sociedad, pero probablemente no lo
hagan de manera sostenida, no lo hagan
pensando de manera estratégica de como
la organizacién realmente va a aportar a
las comunidades, a los diferentes entes
y demas. Si es una practica generalizada,
sin embargo no creo que tenga el enfoque
que deberia tener”, opina la Srta. Sequeira.

« A criterio del Sr. Gabriel Huet de
S.C. Johnson, el rol de la empresa
privada tiene muchas vertientes, de-
pende del tipo de negocio en que se
desempenie. Si se trata de una com-
pania que toma materias primas de
la naturaleza, entonces el enfoque
debe de ir primero a la preservacion
del medio ambiente y después de
acuerdo al producto, tiene que tener
otro enfoque de responsabilidad so-
cial, no todos los empresarios tienen
el mismo enfoque en sus planes de
responsabilidad social.

Depende mucho de la region o del pais.
En paises desarrollados estd mas exten-
dida la practica de la responsabilidad
social, pero en Centroamérica hay paises
que tienen poca orientacion y en otros
mas orientacion. Considera que en Costa
Rica se tiene un buen nimero de empre-
sas y Negocios que mueven mayormente
ese enfoque.

+ Wal-Mart se considera una com-
pafia generadora de fuerza laboral,
de empleo, de riqueza, de desarro-
llo, un motor de desarrollo del pais;
ademds de que prestan servicios,
realizan aportes a la sociedad en sus
diferentes aristas.



Consideran que existen empresas que si
responden a la inversién social, a las ne-
cesidades que tiene el pais. Los gobiernos
en Centroamérica, y particularmente en
Costa Rica, tienen que ir en alianza con
el sector empresarial privado, para po-
der realmente salir adelante y sacar a sus
sociedades del estancamiento que pue-
dan tener, o de las distintas situaciones
de pobreza que puedan presentar, segin
opina la Sra. Yolanda Fernandez, gerente
pais de asuntos corporativos y responsa-
ble regional de Responsabilidad Social.

EN SINTESIS:

« Las empresas son conscientes del
rol fundamental que tiene el sector
privado en el desarrollo de un pais,
el cual va mucho mas alla de generar
empleo y de ser exitosas econémi-
camente.

El empresariado privado es el llama-
do a liderar un proceso de transfor-
macién y de impacto a nivel social y
debe tomar en cuenta al gobierno, a
las ONGs y a la sociedad civil.

El rol del sector empresarial debe
estar basado en el hecho de tener
una visién mucho mas integral del
negocio, en una compresiéon de que
el entorno no esta separado del ne-
gocio, sino que estan absolutamen-
te integrados, por lo que se deben
desarrollar estrategias de negocios
que sean rentables, al tiempo que
solucionan los problemas de las per-
sonas.

El rol de la empresa va mucho mas
alld de dar empleo, pagar impues-
tos, proveer bienes y servicios, sino
también le corresponde crear una
sociedad mejor donde se encuentre
ubicada y contribuir con comunida-
des y empleados mas educados y
con mejores competencias.

« El sector privado deberfa tener un
mayor compromiso social, deberia
ser mas proactivo, tratar de tender
puentes entre los diferentes secto-
res de la sociedad para buscar en
forma acumulada el desarrollo de
todo el pais, en todos los estamen-
tos.

La practica de inversion social es
considerada como generalizada por
parte del sector empresarial en el
pais, pero la opinién de la mayoria
de entrevistados es que se da de
manera desordenada, en muchos
casos asistencialista y poco estraté-
gica. Aln persiste mucho la practica
de la filantropia.

Hay una tendencia a mejorar las
practicas de inversién social por
parte de un grupo cada vez mayor
de empresas y esto se evidencia en
la membresia de AED por ejemplo.
Sin embargo se considera que las
empresas que hacen inversion social
siguen siendo las mas exitosas eco-
némicamente, las mas grandes.

Los esfuerzos en abordar la Respon-
sabilidad Social y la Inversion Social
es sobre todo para un sector de em-
presas grandes. Falta mucho camino
por recorrer en la micro, pequeiia y
mediana empresa nacional.
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2.4 PROCESO
DE EJECUCION

« El rea que tiene a cargo los proyec-
tos de inversién social en el BAC es
el Dpto. de Responsabilidad Social.
Debe reportar semestralmente al
area de Contabilidad y a la Gerencia
de cada pais, y se reporta a través
de las herramientas internas de con-
tabilidad.Los aportes dependen del
Gerente pais y del CEO. Cuando se
elabora el presupuesto se incluye la
partida que ese afio se definid, pre-
vio conversaciones con el Gerente
de pais y se envia como parte del
proceso normal de elaboracién del
presupuesto. Por Gltimo el Gerente
General y el Gerente financiero lo
aprueban.

El BNCR no tiene un presupuesto
definido de inversién social en efec-
tivo ya que por ley, ninguna entidad
publica,-a no ser que esté expresa-
mente autorizada por el principio de
legalidad-, puede hacer contribu-
ciones ni en especia ni en efectivo.
En este caso, el Gnico mecanismo
viable desde el punto de vista legal
es a través de las Asociaciones de
Desarrollo Integrales (ADI) que se
rigen por ley de DINADECO. Es a
través de las ADI que el BNCR cana-
liza recursos que les permita hacer
inversion social. Es la Gnica ley, que
en el articulo 19, establece que las
ADI tienen la autorizacién de recibir
aportes econémicos de las institu-
ciones del estado.

Es la Direccion de Responsabilidad Social
(DRS) del Banco, la que se encarga de
manejar las inversiones sociales. El me-
canismo de canalizacion es por medio de
solicitudes de las ADI, por escrito, envian
la propuesta del proyecto, el Banco en-
tra en contacto con ellos, se analiza y si
pasa ese primer filtro se determina que
otras unidades del banco pueden apoyar
el proyecto tal como Banca de Desarro-
llo. Luego de un diagnéstico, una vez que
el Banco esta convencido que de que el
proyecto tiene sentido y que es viable, no
solo de la idea, sino que hay gente invo-
lucrada e incluso otras instituciones, se
hace una precalificacion de ese proyecto.
Posteriormente se envia a DINADECO,
que también da su aporte, en muchas
ocasiones son aportes conjuntos, por lo
que hay un control cruzado y se comple-
mentan los dos presupuestos. Si DINA-
DECO aprueba, la DRS toma la decision
de invertir el dinero. DINADECO se en-
carga de la rentabilidad social y el banco
de la seguridad financiera del proyecto.

Este mecanismo es centralizado, las
agencias locales del Banco apoyan valo-
rando si el proyecto realmente puede re-
presentar un negocio para ADI o para la
comunidad, porque nadie mas que ellos
pueden dar pautas, pero el analisis técni-
co se hace en casa matriz. El Banco anali-
za que el proyecto se enmarque dentro de
la linea de negocios, por lo general pro-
yectos productivos que ayuden a paliar la
pobreza en el pafs, a partir la generacion
de fuentes de empleo, generar riqueza, de
tal manera que las ganancias sean canali-
zadas a la comunidad.



Por su parte, en Cuestamoras es el
area de comunicacion y sostenibili-
dad la que tiene a cargo el manejo de
los proyectos de inversion social. Le
reporta al CEO a partir de la integra-
cion de los objetivos en los mapas
de vision, planes anuales, y se prevé
que en un futuro préximo, se repor-
te al Comité de Sostenibilidad. Los
aportes se canalizan en dos niveles.
A través de ejecutores de eficiencia
comprobada, (ONGs) en las que en
algunos casos incluso se forma par-
te de Junta Directiva. Se comprueba
apliquen mecanismos innovadores
y eficientes de inversién social. En
los negocios, particularmente de
salud hay un monto anual de inver-
sion propia, por ejemplo Farmacias
Fischel, tienen buenas campanas de
diagnéstico contra la diabetes, cam-
panas mas filantrpicas para com-
prar equipos para hospitales, cobijas
para hospicios de ancianos, otros.

En Florida Bebidas, el tema am-
biental lo ve directamente la Geren-
cia ambiental y lo reporta en forma
directo a la Direccién de Relaciones
Corporativas. Los temas de Inver-
sion Social y Voluntariado, los tiene
a su cargo la Jefa de Inversi6n Social
y reporta en forma directa a la Di-
reccion de Relaciones Corporativas.
Tienen un presupuesto, el cual esta
relacionado con los planes estraté-
gicos anuales.

El area de la empresa Garnier &
Garnier que esta a cargo de manejar
las contribuciones y los proyectos
de inversion social es la Gerencia de
Responsabilidad Social y le reporta
al Director de Proyectos. Este a su
vez le reporta a la Gerencia gene-
ral, algunas veces la Gerencia de RS
reporta directamente a la Gerencia

General. Los reportes son semana-
les en reuniones de coordinacion e
informacién, igualmente se elaboran
por escrito reportes mensuales, asi
como un reporte anual de gestiones.
La forma de canalizar los aportes es
mas una gestiéon continua, no una
donacién en particular y se enmar-
ca dentro del Plan Anual de Traba-
jo. Son proyectos mis de mediano
plazo que donaciones puntuales.
Se apoya la gestion local con recur-
so humano calificado, mas algunos
aportes directos como contraparti-
da en proyectos comunales inclui-
dos en el plan de trabajo. La RS no
es una ciencia exacta, se adapta a las
condiciones de cada empresa y co-
munidad.

El area de la empresa que esta a
cargo de manejar las contribuciones
y los proyectos de inversion social es
la Coordinacion Gollo de Respon-
sabilidad Social. Esta reporta a la
Gerencia general de cada paisy a la
Gerencia Regional en Responsabili-
dad Social; a su vez esta le reporta a
la Gerencia General de la compania.
Manejan reportes trimestrales de la
gestion del porcentaje de avances de
los proyectos, con base en un plan
de trabajo. Gollo no canaliza apor-
tes en efectivo nunca, eso es politica
de la compania.

Por lo general, el trabajo se hace directa-
mente en equipo con los colaboradores,
por ejemplo en actividades del progra-
ma Yo me Comprometo. Otra forma de
canalizar las alianzas es por medio de
ONGs, por ejemplo con la Fundacién
Quirbs-Tanzi, enfocada en centros edu-
cativos, muchos de los cuales después
pasaron a ser beneficiarios directos de los
proyectos.
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« El drea de la empresa Holcim que
estd a cargo de manejar las contri-
buciones y los proyectos de inver-
sion social es el Instituto Holcim
de Desarrollo Sostenible (IHDS),
cuya figura legal es una asociacion
sin fines de lucro, sus miembros son
los mismos Directores de Holcim. El
IHDS reporta directamente al De-
partamento de Desarrollo Humano.

La forma habitual de canalizar los apor-
tes es por medio de una solicitud por
escrito de alguna organizacion local ubi-
cadas en las comunidades cercanas a las
plantas de la empresa. Esta carta pasa
por un filtro y ahi se analiza si la solici-
tud corresponde a los ejes de Inversidn
Social Estratégica, y si el monto solicita-
do corresponde al presupuesto del ano.
Posteriormente se solicita un perfil del
proyecto un poco mas elaborado y este
es sometido a un Comité de la Planta,
quien lo analiza en conjunto con el perso-
nal del IHDS, el Director de la planta y el
Gerente de minas. Finalmente se aprueba
y se hace la transferencia de los fondos.

« Las contribuciones que hace IMC se
enfocan propiamente en espacios
publicitarios y en canjes publicita-
rios con un gran nmero de institu-
ciones de bien social y ONGs nacio-
nales, de apoyo a diferentes causas
sociales. En este caso es la Gerencia
de Mercadeo y Responsabilidad
Social la que coordina estos meca-
nismos de apoyo, con la Gerencia
General. La comunicacién es por
medio de pantallas de publicidad,
pantallas digitales donde se hacen
anuncios, tienen Mupies en las pa-
radas de buses, en los centros co-
merciales, publi-tapias. La empresa
brinda el espacio para comunicarle
al pablico en general una situacion
especial. Usan medios no tradicio-
nales, por ejemplo con el PANI para
evitar abusos a menores o trafico de
menores, dependiendo de cual sea la
campana asf es el medio.

- El area de la compania INTEL que
estd a cargo de manejar las contri-
buciones y los proyectos de inver-
sion social recae en el equipo de
Relaciones Publicas y la Gerencia
de Asuntos Gubernamentales Cor-
porativos. Intel tiene una cadena
de mando global que viene desde
el CEO, luego TMG, luego Servicios
Corporativos y Relaciones Publicas.
Hay una cadena de rendicién de
cuentas de abajo hacia arriba. Esta
informacién llega al CEO y cada ano
se prepara el reporte global de res-
ponsabilidad social que es publico y
se cuelga en la pagina web de Intel
para que cualquier persona lo pueda
revisar.

La forma habitual de canalizar los apor-
tes es por medio de la gerencia general y
relaciones publicas quienes determinan
el tipo de aporte y como se debe cana-
lizar directamente con las organizaciones
seleccionadas. Sin embargo este modelo
estd cambiando y se va enfocar mas en
voluntariado, fomentandolo a nivel de
toda la compaiia dentro del tiempo la-
boral. Mas que todo es un tema de vo-
luntariado que una donacién financiera;
una relacién entre las ideas de los volun-
tarios con las necesidades de las organi-
zaciones. Hoy en dia Intel mas de 1.850
empleados directos en Costa Rica.

« El area de la compania Kimberly
Clark que esta a cargo de manejar
las contribuciones y los proyectos
de inversién social recaen en la Di-
reccion legal y Asuntos Corporativos
y es a quien reporta la Coordinacién
de Responsabilidad Social. Cada
pais lo maneja, el Gerente general es
el dueno del presupuesto y se tiene
un encargado de RS que es el que
efectda el andlisis y hace una re-
vision del flujo de contribuciones.
Es aprobado por el Coordinador de
RS, el Gerente general, la Direccion
legal y Asuntos corporativos. Las
contribuciones responden al area fi-



lantrépica y estan separadas de los
proyectos de inversién social.

Las formas de canalizar los aportes

son varias:
o) Contribuciones: se le
entregan directamente al bene-
ficiario que por lo general son
ONGs, como por ejemplo Visién
mundial. Ellos hacen la imple-
mentacion, auditoria y dan los
reportes.
o) Inversion social: De-
pende del tipo de programa lo
administra la empresa y se va
desembolsando en especie o
también por medio de ONGs en
inversiones.
o) Programa  Ambien-
tados: ellos manejan el presu-
puesto, ejecutan directamente y
contratan proveedores.

o Formas de involucra-
miento por medio de volunta-
riado.

No tienen metodologias especificas ya
que estas dependen de cada proyecto.
Algunos son planteados por Kimberly
Clark mas no ejecutados por ellos, para la
implementacién buscan un aliado, otras
veces buscan un aliado para desarrollar
la propuesta y se implementa por ellos
mismos. Ademds buscan formas de in-
volucramiento adicional por medio del
voluntariado, como en Ambientados o
con Bachillerato técnico en colegios, en
diferentes tipos de temas y de proyectos.

« El drea del Grupo Nacion que esta a
cargo de manejar las contribuciones
y los proyectos de inversion social
es Estrategia y Desarrollo Humano;
mediante un plan estratégico a nivel
de area en donde vienen indicadores
de cumplimiento, se presentan a la
Gerencia de Estrategia de Desarrollo
Humano y ella a su vez a la Gerencia
General. Grupo Nacién aspira a ali-
near toda la inversién, donaciones,

voluntariado, educacién, editorial
de marcas y todo el corporativo al
modelo, a pesar de que las marcas
pueden beneficiar otras iniciativas.
A esto le llaman “acciones de inver-
sién social”, no inversion social; se le
llaman asi porque no necesariamen-
te tiene el objetivo de apoyar son
como formas de filantropia. Grupo
Nacién elabora anualmente Repor-
tes de Sostenibilidad que se pueden
encontrar en su sitio web en el drea
de sostenibilidad.

Los canales principales utilizados para
los aportes: ejecucion de proyectos pro-
pios, donaciones a instituciones de ayuda
social, apoyo a proyectos de ONGs, eje-
cucién de proyectos a través de ONGs,
patrocinio, becas, etc. La coordinacién de
estos aportes le corresponde a la encar-
gada de Relaciones Corporativas, ya hay
una estructura para cada uno de los otros
proyectos como por ejemplo Libros para
Todos. Esta area implementa los proyec-
tos de ambiente, educacién, voluntariado
y donaciones.

« Por su parte la Gerencia Regional
de Comunicaciones y de Responsa-
bilidad Social de MECO, tiene ma-
peados los proyectos en los cuales
trabaja la empresa. El departamento
de licitaciones le informa cuando se
realiza una adjudicacién. Depen-
diendo del monto del proyecto se
reacciona, se va a investigar ya sea
a la municipalidad o directamente a
las escuelas o en la pagina web del
MEP. Es la empresa quien llega a
las escuelas a realizar un primer le-
vantamiento (nombre, cantidad de
alumnos, necesidades). Posterior-
mente el Ingeniero evalda los costos
y las prioridades, hay una reunién
con el gerente de cada pais y se
toma la decisién de en qué se va a
invertir.
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En la implementacién participa el Inge-
niero del proyecto y define si el con su
equipo y herramientas realiza el proyecto
o si debe de subcontratar, por lo general
a alguien de la zona o de la comunidad. El
ingeniero fiscaliza e informa a la Gerente
de RS; entregan el proyecto y al final se
hace una devolucién con la escuela. Ac-
tualmente participa de manera comple-
mentaria la Fundacién Meco impartiendo
talleres para los padres de familia.

« Eco Desarrollo Papagayo ha veni-
do evolucionando en la forma de
manejar las contribuciones y los
proyectos de inversion social. Ori-
ginalmente el programa Creciendo
Juntos, que es el programa me-
diante el cual se llevan a cabo las in-
versiones sociales, era un programa
que reportaba al Director de ope-
raciones. Sin embargo, a través de
los anos y sobre todo en los Gltimos
cinco anos, han detectado un nuevo
publico interesado en este trabajo,
que son los huéspedes de los hote-
les y los propietarios de residencias
en Peninsula Papagayo.

Este nuevo publico interesado ha demos-
trado un interés muy grande de partici-
par en estos esfuerzos, ya sea con dona-
ciones, trabajo, o dandole seguimiento
cuando vienen al pais. Esto coloco a la
empresa en una gran encrucijada, ya que
al ser un programa de una empresa pri-
vada, consideraron que no estaban en
capacidad ni crefan que era ético, recibir
donaciones de estos clientes. Entonces
hace dos anos se decidi6 que ese pro-
grama se convirtiera en una asociacion
independiente de la cual los directores de
la empresa, son los miembros de la Junta
Directiva. Legalmente, esta figura tiene
la capacidad de recibir donaciones, ya no
solo el aporte econémico que da la em-
presa que lo seguird dando, sino de todos
estos publicos interesados. Esto les ha
permitido una mayor ejecucién de pro-
gramas especificos y de otras actividades,

que de no haber hecho esta separacion,
no se podrian haber dado. Al tener pre-
sencia los directores de la empresa en la
Junta Directiva de la Asociacién, conti-
nGan totalmente involucrados y recae en
el Director de operaciones, llevar la rela-
cion constante con Creciendo Juntos, asi
como la supervision y la operativizacion
de los aportes que hace la empresa a Cre-
ciendo Juntos.

« El area de la empresa Purdy Mo-
tor que esta a cargo de manejar las
contribuciones y los proyectos de
inversion social es el Dpto. Relacio-
nes Corporativas (RC). Sin embargo
la compania también ha constituido
la Fundacién Purdy, la cual recibe un
monto sustancial y por medio de
ella se apoya a la Fundacion QT y a
la Fundacion Gente. El aporte a esta
fundacién lo coordina directamente
el Director Financiero, quien se en-
carga de trasladar los fondos.

El resto de inversiones se canalizan
por medio del de Relaciones Cor-
porativas. Hacen algunas donacio-
nes pero son en especie, que son
repuestos que ya no se van a utili-
zar, esos repuestos normalmente se
destruian. Desde el 2012, la empre-
sa decidié buscar Colegios Técnicos
Profesionales que imparten la ca-
rrera de mecanica o de carroceria y
pintura para donarles las partes; son
repuestos totalmente nuevos, que
los puedan utilizar como material de
estudio en sus clases. En este tema
Relaciones Corporativas se apoya en
el Departamento de Control Inter-
no, que es el que hace el inventario
y el que dice cuantas piezas tienen
para donar y en cuanto se valorizan.
RC se encarga de hacer la gestion
con los colegios técnicos profesio-
nales.



« El area de la empresa SC Johnson
que estd a cargo de manejar las
contribuciones y los proyectos de
inversion social, es Responsabilidad
Social Corporativa. Se reporta a la
Direccion de Recursos Humanos y al
Director General. Se elaboran infor-
mes mensuales, se hace comunica-
cién en la revista, por lo que no solo
se comunica a los directivos sino a
toda la compania.

La forma habitual de canalizar este so-
porte se realiza mediante organizaciones
de segundo piso (terceros). Las institu-
ciones de segundo piso son por ejem-
plo “Dibujando un Mafana” que es una
ONGs con la cual la empresa tiene un
convenio. Todo el donativo que la em-
presa le da en el ano, esta ONGs lo ca-
naliza para ayudar a las instituciones
que albergan a las ninas en situacién de
riesgo. Estas instituciones se encargan de
hacer todo un estudio a nivel nacional,
analizan todas las iniciativas y ven donde
puede estar el mayor beneficio del do-
nativo; a veces el donativo puede ser la
compra de un edificio o la compra de un
terreno, como puede ser la manutencién
de las nifas en un ano, en un semestre o
puede ser atencién psicolégica o los ex-
pertos que tienen las casas hogares para
que puedan tener una adecuacién o tra-
tamiento especial y salgan adelante.

En el tema ambiental la inversién se ca-
naliza través de organizaciones de re-
nombre como la WWF que es una insti-
tucion internacional que esta en contacto
con los paises, con los gobiernos y con
la ONU. Por su seriedad y trayectoria es-
tas organizaciones estan en capacidad de
informar sobre cada délar que se invierte
socialmente, lo cual genera confianza a la
compania.

« El area de la empresa Wal-Mart
que estd a cargo de manejar las
contribuciones y los proyectos de
inversion social es la Gerencia de
Asuntos Corporativos. Esta a su vez
le reporta al Comité de Responsa-
bilidad Social (CRS), por medio de
datos, informes mensuales y reu-
niones. EI CRS es el que aprueba el
presupuesto anual y el presupuesto
grande de lo que puede ser el enfo-
que mayor de inversién social en el
ano o el proyecto macro.

Wal-Mart ha creado alianzas con dis-
tintas ONGs las cuales califican ante la
empresa para ser intermediarias de los
diferentes programas de inversioén so-
cial ante las distintas poblaciones meta.
Las ONGs deben aplicar a un proceso
denominado Debida Diligencia, y si son
aprobadas pasan a ser parte del grupo
de aliados de la compaiia. Las inversio-
nes sociales por lo tanto se canalizan
desde diferentes formas.

Por un lado tienen el Banco de Alimen-
tos, alimentado por la empresa misma en
sus diferentes productos. Por otra pare
las 218 tiendas ubicadas en el pais, tienen
la usabilidad de apoyar directamente a
las poblaciones identificadas como be-
neficiarias y que se mencionaron antes.
Para la distribucién de alimentos en los
territorios indigenas la compania ha fir-
mado una alianza con una ONG llamada
FUNDEICO.

Ademds tienen alianzas con otras ONGs
las cuales atienden comunidades muy
especificas, por ejemplo el Club de Leo-
nes de San Sebastian, la Fundacién Jesus
Vive en el Necesitado, La Asociacién de
Paciente Costeros, el Club Sport de Coro-
nado, que atiende nifos en riesgo social
de Coronado y Moravia. Son poblaciones
muy precarias y tienen gente con disca-
pacidades bastante severas. Apoyan una
fundacién desde hace muchos anos, que
es la Fundacién GEMA.
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Ellas hacen talleres de virtudes y valores
para ninos, preadolescentes, entre 9 y 11
anos. A ellos no se les entrega directa-
mente el alimento, se imparten talleres
en familias donde hay nifios en riesgo so-
cial, poblaciones con mucha violencia. La
empresa financia a la fundacién, con me-
riendas, costeo de los talleres, materiales
y de los profesionales.

En sintesis del Estudio se puede con-
cluir que:

Algunas empresas han definido sus
temas y poblaciones con base en el
analisis de materialidad o en un pro-
ceso de consulta con sus plblicos de
interés.

Otras llevan a cabo diagnésticos en
las comunidades de interés y de este
andlisis obtienen los temas y las po-
blaciones.

Algunas definen sus temas desde el
Corporativo en su casa matriz por lo
que las directrices son dirigidas ha-
cia las diferentes sedes en el mundo.

En general todas las empresas han
seleccionado temas y poblaciones
por su giro de negocio, donde siem-
pre priva el interés de contribuir con
la generacién futuros y con el desa-
rrollo del pais. La mayoria también
estan muy interesadas en el plano
ambiental.

« En la toma de decisiones para la
seleccion de temas y poblaciones
participan los altos mandos, CEO,
Gerentes Generales y Regionales,
con la participacién de los diferen-
tes departamentos que tienen a su
cargo la implementacién y que varia,
en algunos Relaciones Corporativos,
en otros Relaciones Humanas y en la
mayoria Comunicacién y Responsa-
bilidad Social.

El proceso de consulta en las comu-
nidades no es alto, aunque si es la
practica habitual de varias empre-
sas. La consulta se da por diferentes
medios.

Las areas de las empresas que ma-
yormente estin a cargo de manejar
los proyectos son Depto. Respon-
sabilidad Social, Coordinacién o
Gerencia de RS, Area de Comuni-
cacion y Sostenibilidad, Relaciones
Corporativas, Gerencia de Asuntos
Corporativos.

Reportan a sus superiores que en
casos es el CEO, Gerente General,
Cerente Regional. La forma de re-
porte es por medio de informes, reu-
niones, avance en planes de trabajo,
inspeccion de avances de las inver-
siones y memorias.

Las formas de canalizacién de los
aportes son muy diversas y depen-
de de los proyectos y programas de
cada una de las empresas. Puede ser
directa o indirectamente por medio
de terceros que en su mayoria son
ONGs seleccionadas para tal fin.

+ Los procesos de seleccion de las
organizaciones a cargo de la ejecu-
ci6on de los proyectos se dan en dos
vias. Puede ser que la empresa dise-
fie un proyecto y busque un aliado
con toda la experiencia y la capaci-
dad para ejecutarlo, como también
sucede que las ONGs buscan a las
empresas para que les financien
proyectos especificos.

Las empresas han sido enféticas en
la necesidad que tienen de buscar
aliados con conocimiento y expe-
riencia en los temas seleccionados,
pueden ser ONGs nacionales o in-
ternaciones de mucho renombre,
como son algunos ejemplos de
ONGs dedicadas a la conservacion.

El diseno de los proyectos también
varia. Puede ser que sea un proyec-
to que llegue ya disefado por casa
matriz, un proyecto que se diseine
en conjunto con los intermediarios
o beneficiarios, proyectos de mas
de una empresa o colaboracién con
proyectos de Fundaciones en los te-
mas que son de interés a las empre-
sas. En esta area hay mucha siner-
gia y claridad de sumar esfuerzos y
compartir conocimientos.

Con respeto al criterio sobre el
nivel profesional de las organiza-
ciones es variado pero en general
es bueno. Las empresas se resis-
ten a generalizar y se enfocan en
sus propias experiencias con estas
organizaciones que en su mayoria
han sido positivas.



2.5 SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

El BAC aln no realiza ningun estudio que
les permita medir el impacto del progra-
ma. Esta dentro de los planes proximos.
Formalmente se inicié en el 2013, por lo
que tienen 2 anos de generar datos. En
los Colegios Técnicos van para segun-
da generacién de egresados de la carre-
ra técnica. Lo que se ha evaluado es con
los profesores. Seria bueno evaluar los
conocimientos con los que salen los es-
tudiantes, analizar las poblaciones que
han recibido esa formacién versus las
poblaciones que antes no la recibian, y si
hay impacto a nivel familiar de esta edu-
cacién. Para el seguimiento se llevan a
cabo reuniones constates con la una ase-
sora académica del tema en el MEP, ella
es la que solicita capacitacion, cambio de
materiales y estd pendiente de la ejecu-
cién del programa como tal y es ademas
la que elabora los reportes.

Por su parte las exigencias del BNCR han
sido eran simplemente comerciales, ana-
lisis de factibilidad pero no de impacto, se
mide que sean rentables, que sean soste-
nibles y que poco a poco puedan generar
recurso que se invierta en la comunidad.
El banco lo que hace es analizar eso desde
el punto de vista financiero, que el pro-
yecto sea rentable, que tenga flujo de caja
positivo, para poder atender la deuda.

En Cuestamoras si llevan a cabo la me-
dicién pero no en la mayoria de los casos.
Han tenido herramientas muy especificas
para casos concretos, no una herramienta
general, por la diferencia de los temas. El
seguimiento se basa en el cumplimiento
de los planes de trabajos y en la presen-
tacién de informes.

Florida Bebidas por su parte, esta en
un proceso de mejoramiento de la he-
rramienta en una modalidad electrénica
para aplicar a los programas de volunta-
riado. En Florida Bebidas, todos, tienen

que hacer dos dias al ano de voluntaria-
do, y la meta es un 100% de cobertura,
este afio se obtuvo un 98%.

Garnier & Garnier al final del afio se va a
contratar un estudio de impacto con los
grupos organizados, sobre la estrategia
que se estd implementado. Se hace un
contrato, se definen indicadores de des-
empefio y entregables.

En Gollo estan en ese proceso de recibir
los resultados y a nivel de los proyectos
internos con colaboradores si se hace.
Hay una herramienta regional y unos
procesos de evaluaciéon que aplican lo-
calmente. Es un seguimiento cercano,
primero porque usualmente no hacen ese
tipo de proyecto con terceros y segundo
por un proceso de reporte que desde que
se esta estructurando el proyecto se pide
con cierta periodicidad.

El IHDS de Holcim, si realiza estudios de
impactos, por medio de una herramienta
de Holcim que se llama el SES que mide
el impacto del proyecto. Es anual y tienen
que reportarlo a Suiza, impacto, cantidad
de beneficios, indicadores, inversion. Con
terceros no hay una exigencia alta, como
por ejemplo que manden Estados finan-
cieros, informes técnicos, por ahora solo
inspeccién obras y ver que se reamente el
proyecto se utiliza para lo que fue cons-
truido.

En IMC hacen mediciones para ver a
cuantas personas le llega la campana con
el mensaje. Funciona en conjunto con
otra organizacion que subcontratan para
el estudio de impacto. Basicamente es
una divulgacion, luego algunas organiza-
ciones les reportan que gracias a la cam-
pana obtuvieron un crecimiento de tanto
porcentaje. No monitorean los resulta-
dos con cada organizacion. En el conve-
nio que firman no esta eso (dar reportes
de impacto), se llega a un término verbal
y se tiene ese seguimiento.
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INTEL si mide el impacto pero principal-
mente el caso de las donaciones y hasta
cierto punto, por ejemplo con Cedes Don
Bosco han visitado los laboratorios de
computo que realizaron con la donacién.
Pero no en todos los proyectos miden
los impactos. Con FOD y con ALIARSE
el seguimiento ha sido muy cercano, y lo
que se pretende con ALIARSE es con los
criterios de éxito poder unir a mas em-
presas para que reciban los aportes por
horas de voluntariado. Con las institucio-
nes gubernamentales hay un seguimiento
hasta cierto punto, después del proceso
de transmision realizan una sesion de cie-
rre con la jerarquia y en donde esperan un
compromiso de la jerarquia para seguir
multiplicando, llegan hasta ese punto.

En Kimberly Clark todavia no tienen las
herramientas para poder medir el im-
pacto, porque son proyectos a mediano
y largo plazo. Hay algunos mas sencillos
donde son las mismas ONGs las que les
dan los indicadores. Con algunos pro-
yectos de insumos médicos es mas dificil
medir con indicadores, pero dependen de
las ONGs que ejecutan. Puedan dar indi-
cadores de gestion, pero no de impacto.

Grupo Nacién con el programa Ambien-
tales no ha hecho evaluaciones; si llevan
a cabo evaluaciones con los publicos de
interés una vez al ano, es un estudio de
percepcion de la empresa que determina
cudles son los temas en los cuales la em-
presa tiene que trabajar; de ahi evalGan
si las personas opinan si la empresa esta
siendo responsable con el ambiente, con
la comunidad, es una evaluacién general
no puntual. Mediciones de impacto no
tienen y necesitan toda una metodolo-
gia para ello. Lo que hacen es cumplir
con el plan estratégico, y el indicador es
cumplir con el presupuesto de inversion
social. En el caso de Club de Leones, to-
dos los meses les mandan informes de
las donaciones.

MECO no ha hecho evaluaciones de
impacto, eso esta pendiente. El con-
trol lo Illevan por medio de inspeccio-
nes y capacitaciones en sus diferentes
proyectos tanto con escuela como con
Parques Nacionales.

En Eco desarrollo Papagayo consideran
que esa es una gran deficiencia inter-
na. Lamentablemente cuando se inici6
el proyecto no se estableci6 una linea
base para conocer la realidad en nime-
ros existentes. A través de los afos han
tratado de hacer algunos estudios, pero
no son contundentes en cuanto a la in-
formacién que recopilan. Han tratado de
trabajar hasta con el INEC para conocer
cifras a lo largo del tiempo, pero los da-
tos que necesitan son tan especificas que
no existen ni en el INEC, la informacién
que ellos tienen es mas macro de la zona.
Entonces, no son representativos, y los
esfuerzos que se han hecho tienen cos-
tos cuantiosos, que les llevd a analizar si
era mejor invertir ese dinero en tener esas
cifras o en mejorar o aumentar los pro-
gramas. En algunos momentos han teni-
do relaciones con ONGs que han llevado
programas propios en conjunto con la
empresa y en esos programas participan
en forma constante. El seguimiento que
le dan a todos los programas es constan-
te y continuo con participacién activa del
personal.

Por su parte Purdy Motor, realizd este
ano un estudio de imagen, que contem-
plaba todo el tema de posicionamiento
de responsabilidad social. A partir de
ahi, pueden definir el tema de percep-
cion de la gente y de imagen que tiene la
organizacién gracias a los programas de
responsabilidad social. Eso lo usan para
adaptar la estrategia de RS, en funci6n de
posicionamiento de la organizacién.



SC Johnson realiza estudios que miden
el impacto, siempre por medio de las
ONGs ellas mismas son las que miden
los impactos, la empresa no. La compa-
fifa solicita reportes frecuentes, depende
la instituciones que sean mensuales o se-
mestrales o anuales; el reporte anual es
muy importante también que nos inviten
a colaborar dentro de las actividades con
el voluntariado o laidea de estar enterado
de los por menores que estamos hacien-
do y colaborar en reporte al Corporativo
cuando se pide un reporte general de la
inversion para poder tener la informacién
disponible.

Wal-Mart, cuando hace el Due Dili-
gence a la ONGs seleccionada y que va
a gestionar el proyecto, en ese convenio
viene estipulado toda la forma en la que
ellos, de manera transparente, tienen que
rendir cuentas, addnde van esos apor-
tes o esas donaciones. Y tiene su clausula
anti corrupcion.

Cada proyecto tiene su propia medicion,
sus propios mecanismos y estos los esta-
blecen desde un principio con las organi-
zaciones con las que trabajan. Tiene que
reportar periédicamente.

SINTESIS

« En el tema de evaluacion de los im-
pactos de los proyectos de inversion
social las empresas han quedado
debiendo. En su mayoria no lo hacen
y si lo hacen no utilizan las herra-
mientas adecuadas para ello. Algu-
nas tienen sistemas internos pero
son conscientes de que el impacto
no se mide.

Hay empresas cuyos proyectos son
nuevos o estan ejecutandose y tie-
nen en el radar la necesidad de me-
dir los impactos, pero reconocen
que nos saben cémo hacerlo por ser
proyectos complejos.

El seguimiento normal que brindan
a los proyectos es por medio de in-
formes, avances, planes de trabajo o
finalizacién de las inversiones cuan-
do se trata de infraestructura.
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2.6 COMUNICACION

La comunicacién de los resultados de
los proyectos es un area débil de las em-
presas cuando se tata de comunicar a
publicos externos. En general las empre-
sas manifiestan que no es de su interés
divulgar los aspectos relacionados a su
inversion social.

Caso contrario a nivel interno si existen
diferentes mecanismos de comunica-
cién con sus colaboradores y en general
en toda la estructura jerdrquica de la
empresas, por medio de correos, boleti-
nes, comunicados, reuniones, y canales
internos de TV.

Cinco de las empresas entrevistas hacen
reportes de sostenibilidad anuales y los
cuelgan en sus sitios web para conoci-
miento del pablico. Unicamente en un
caso se menciond un presupuesto para
las comunicaciones.

2.7ALIANZAS
ESTRATEGICAS
Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Ademis de la alianza estratégica que el
BAC mantiene con el MEP, tiene otra
con el grupo Finca, otra con Fundacién
Gente para trabajar con las Juntas Ad-
ministrativas y Educativas del pais. Con
ellos estan analizando las necesidades de
educacion financiera que tiene las juntas
administrativas que manejan el dinero
de las escuelas, para capacitarlas. Con
Fundacién Monge tienen otra alianza,
al igual que con ACNU e INAMU. Todas
estas alianzas son para abordar el tema
de educacién financiera y con volunta-
riado. Las organizaciones se capacitan en
mercadeo, finanzas, logistica, y recursos
humanos. La mayoria de estas alianzas
se concretan por una llamada telefoni-
ca, con otras hay acuerdos, con el MEP
convenio, se utilizan mucho las cartas de
entendimiento y negociaciones verbales.

Para el BNCR, mucho depende del tema.
En ambiente tienen convenio con MI-
NAE, SINAC, Parques Nacionales, Fun-
daciones de conservacién del medio am-
biente como la Fundacién Isla del Coco,
Fundacién Agua Tica, para la proteccién
de mantos acuiferos de la GAM. En el eje
social el BNCR tienen alianzas con DIN-
ADECO, IMAS, Casa Presidencial, Minis-
terio de Trabajo, Banca para el Desarro-
llo, MEP, MICIT, Fundacién Omar Dengo
y las Universidades. Con organizamos
privados, mantienen alianzas con AED
y F6érum Empresa en forma indirecta. A
nivel externo con ALIDE, el BID que a su
vez es el Unico accionista del Banco. Las
alianzas se concretan dependiendo de
la figura legal. Depende ademas de las
circunstancias y el tema que se esté tra-
tando, si es un convenio, una carta o un
contrato de fideicomiso.

Cuestamoras mantiene alianzas basica-
mente con ONGs, tal como la Fundacién
Accién Joven, la Asociacion Horizonte
Positivo, SIFAIS, INCAE. También tienen
alianzas publico-privadas en su negocio
de salud con la CCSS. Basicamente se
concretan por medio de convenios.

Florida Bebidas tiene alianzas con Go-
bierno, empresa privada, se manifiestan
una empresa que promueve alianzas es-
tratégicas. Hay unas con las que han
firmado convenios, la mayoria. Con el go-
bierno con convenios, pero también por
medio de cartas y acuerdos. Con empre-
sas o fundaciones es por medio de conve-
nios y otras son de buena fe.

Garnier & Garnier tiene alianza con la
Fundacién Arboles Magicos, Fundacion
Accidén Arte, Fundaciéon Accién Joven,
Fundacién Pausa Urbana, también con
la Fundacién Omar Dengo, INA, MICIT,
Ministerio de Trabajo, por medio de con-
venios marco de colaboracién. Estan en
blsqueda constante de organizaciones.
Es dificil encontrar proveedores que ten-
gan un objetivo social y enfoque empre-
sarial también.

Gollo tiene alianzas con sector publico,
el MEP, MINAE, y el ITEC, el MINAE.
Ademas tienen socios comerciales, como
MABE que tiene equipos aca y otros im-
portadores. Después trabajan muy de la
mano con el Ministerio de Salud, en el
tema de reciclaje electrénico, en activi-
dades para promover el tema de la re-
duccién de criaderos de dengue, ahi se
nos unié el equipo de Bridgestone, por el
producto que ellos producen. Se firman
convenios que van saliendo en la marcha.



El Instituto Holcim tiene alianzas con el
IMAS (diagnésticos socio econdémicos
en algunos lugares, la estrategia actual
del IMAS se puede aprovechar para las
comunidades que atiende Holcim) con
AED (alianzas de empresas sin pobreza
extrema) una Fundacién Suiza (progra-
mas de becas para colaboradores) con la
Municipalidad de Cartago, Turrialba, con
Asociaciones locales de los sitios donde
trabajan, con el ITEC (ampliando conve-
nios), Escuelas y Colegios locales. Se fir-
man convenios.

En IMC tienen alianzas con TECHO, con
la Fundacién Ana Ross, Cruz Roja, AVON,
CONAPAN, HOSPITAL NINOS, Ronald
McDonald, cadena adulta mayor, amigos
de la educacion, Hogar Siembra, La hora
del planeta, Teleton, Obras del Espiritu
Santo, Campafas de dengue, reciclaje,
Hospital geriatria, Centro costarricen-
se ciencia y cultura, MEP, Salud. Visién
Mundial. Mucho depende del presupues-
to. Se hace un balance, depende del tipo
de campana y de que otras donaciones.
Se firman convenios y contratos.

INTEL genera alianzas por medio de los
proyectos MAPS y STEM, que lo hacen
en Escuelas y Colegios para el conoci-
miento de los nifos y jévenes acerca de
sus futuras posibilidades.

Kimberly Clark mantiene alianzas con
todos los involucrados en los proyectos.
Hay programas estrella que involucran
fuertes alianzas Publico-Privadas. Con
la campana Ambientados tienen alian-
za con Canal 7, Ministerio Salud, red de
abastecimiento y con 18 municipalida-
des. ONGs, empresas privadas y ademas
clientes. Se firman cartas compromiso,
convenios, o por medio de comités con
las comunidades.

Grupo Nacién cree mucho en las alianzas,
trabaja con Club de Leones, MINAE, Mu-
seo de los Nifos, Municipalidad, Escue-
las. Siempre se concretan por medio de
convenios.

MECO ha firmado un convenio con la
Fundacién pro Parques, con las escue-
las no lo hacen porque solo es remode-
lacién y no construccién porque es un
gran problema.

Eco desarrollo Papagayo tiene alianzas
con el MEP, INA, UNA, UCR, AsoPapaga-
yo, ICE, AyA, CCSS, MINAE, Fundacion
Omar Dengo, con Fundacién Gente en
las Juntas de educacion, Habitat para la
Humanidad, Banco de Alimentos, CIMAR
de la UCR. Lo que se firma son convenios
abiertos estableciendo que se presenta-
ran programas de trabajo y evaluaciéon de
esos programas de trabajo.

Purdy Motor es parte de la Alianza para
una Mejor Cultura Vial, que la gestio-
na ALIARSE en la cual participan Purdy,
Bridgestone, Santillana y otra mas. Con
la Asociacion Empresarial Desarrollo
(AED) en la que son parte de la mesa
Cero Pobreza Extrema, que es parte de
su programa de Purdy Oportunidades.
Con el INA apoyan iniciativas como el
programa Empléate, con el Ministerio
de Trabajo, y por medio de Purdy Opor-
tunidades también tienen un convenio
con el IMAS. Firman convenios que se
renuevan periédicamente.

SC Johnson tienen convenios varios
dependiendo del pais; en Costa Rica
tienen a los expertos del programa de
“Superadas” que son psicologas que
estan en contacto con las ninas que
estdn amparadas en las casas hogares,
con una institucién del gobierno que
estd enterada de lo estamos haciendo
y con una instituciéon de segundo piso
(terceros), que es a la que le damos el
donativo y a su vez ellos son los que
dan el apoyo al programa.
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Wal-Mart tiene muchos convenios con
ONGs tales como la Fundacién GEMA.
No tienen una lista donde se puedan
conocer los aliados estratégicos de
Wal-Mart. Todas las asociaciones, fun-
daciones o cualquier otra que trabaja
con la empresa tienen que estar respal-
dada con un convenio. Estos se revisan
cada dos afos.

SINTESIS

« Las alianzas estratégicas estan pre-
sentes en todas las empresas en
mayor o menor medida. Todas han
mencionado la importancia de las
alianzas tanto con sector publico,
organizaciones sin fines de lucro
como con aliados del sector empre-
sarial.

Mucho se destaca la alianza con
AED y la importancia de la asesoria
en materia de RS por parte de esta
red y otra como ALIARSE.

Para cada proyecto las empresas di-
sefian un grupo de aliados que son
los que participan de la implemen-
tacion de esos proyectos.

La forma habitual de establecer
alianzas es por medio de convenios.

2.8 CAPACIDADES DE
LAS ONGS (RECURSO
HUMANO, FINANCIERO,
PLANIFICACION Y
SOSTENIBILIDAD)

Las organizaciones consultadas pro-
mueven la profesionalizacién a través
de la investigacion, de la creacién de
capacidades internas y a partir de la
participaciéon en otros espacios, segln
surjan oportunidades.

Como ONGs, intentan que sus equipos
humanos participen de espacios de for-
macién e intercambio con otros acto-
res alrededor de los temas abordados.
Ademas existe el compromiso de retro-
alimentar al equipo con conocimientos
adquiridos.

Desde el 2009 el perfil de los equipos
de trabajo en las ONGs ha cambiado
sustancialmente en cuanto a género y
edad. En general es un equipo joven,
comprometido, profesional y solidario, y
en su mayoria son mujeres. Se trata de
personas apasionadas por los derechos
de todas las personas y por valorar la di-
versidad humana. Son personas criticas,
creativas e innovadoras que desarrollan
acciones de investigacion, planificacién,
intervencién, evaluacién, etc. con nuevos
productos y practicas; y, en construccion
constante con los diferentes agentes in-
volucrados.

Las organizaciones dedican un buen
porcentaje de sus recursos y tiempo a
capacitar, actualizar y realimentar al
personal. Ello fundamentalmente en
funcién de aspectos especializados en
materia gerencial, educativa, alrededor
de procesos de aprendizaje, enfoques
relacionados al de la organizacién y ne-
cesidades especificas de actividad de
gestion y de los proyectos.

Todas las ONGs reportan sus procesos de
planificacion estratégica y planificacion
anual, alineada a sus valores, mision y vi-
sion, pero también en concordancia con
politicas publicas sobre los sectores con
los cuales trabajan. Con base en ello se
define, incluyendo los proyectos en eje-
cucién y sus propias oportunidades las
nuevas areas de interés y las interseccio-
nes tematicas.
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Los procesos de planificacién estraté-
gica se llevan a cabo con la participa-
cion de los equipos de colaboradores
y la realimentaciéon de la informacién
derivada por varios involucrados, sobre
todo aliados y usuarios.

Las ONGs estan alineadas a las politicas
publicas, realizan procesos de evaluacio-
nes y mantienen toda una red de alianzas
estratégicas con diferentes sectores.

En relacién a los recursos financieros que
utilizan las ONGs su origen es variado.
En algunos casos los fondos provienen
de la cooperacion internacional tanto
gobiernos como organismos internacio-
nales y fundaciones. Otros provienen de
la implementacién de proyectos y de la
venta de servicios al Sector publico, sec-
tor privado, cooperacién internacional y
voluntariado interno. Algunas otras se
financian por medio de la operacién de la
empresa aliada, esto ocurre con Funda-
ciones que han sido creadas por las mis-
mas empresas y se alimentan de ellas. Al-
gunas se sostienen a base de donaciones
de personas fisicas, juridicas y empresas
privadas, y con fondos instituciones pu-
blicas. Realizan actividades de captacién
de recursos de manera periddica o aplican
a fondos internacionales.

La sostenibilidad econémica de algunas
de las ONGs puede ser su principal pro-
blema. Vivir de donaciones es cada vez
mas dificil ya que las mismas empresas
estan variando su enfoque hacia inversio-
nes mucho més estratégicas y algunas in-
cluso se estan moviendo hacia proyectos
de valor compartido. Las ONGs requieren
un proceso de invocacion fuerte.

2.9 RECURSOS PARA LA
INVERSION SOCIAL

TIPO DE RECURSO

Sin excepcién alguna, las 16 empresas
entrevistadas indicaron que invierten re-
cursos financieros, materiales, equipos,
productos y trabajo voluntario.

Los montos que invierten las empresas en
inversiones sociales son variados. En al-
gunas es un % de las ganancias, en otras
depende de la magnitud de los proyectos,
en otras se gestiona de manera conjun-
ta con los colaboradores o por medio de
alianzas con otras empresas.

Algunas mencionan que no depende de
nada mas que del proyecto en si mismo
y su interés de permanencia y de generar
mayores beneficios. Ninguna de las em-
presas dona o canaliza dinero en efectivo
a los beneficiarios.

Los recursos que se invierten provienen
en todos los casos 100% del capital pro-
pio de la empresa. En su mayoria el apor-
te de los colaboradores es por medio de
diversos programas de voluntariado, en
algunas de ellas muy fuerte.

Algunas empresas basan su gran apor-
te de inversidn social en programas de
voluntariado profesional. Por su parte las
ONGs se apoyan mucho en el volunta-
riado y para algunas de ellas es su Gnica
forma de trabajar. Como ya se menciond
algunas dependen de las donaciones asi
como de la gestion y captura de fondos
ante organizaciones nacionales e interna-
cionales.

MONTO

El monto total invertido por las empresas
que dieron a conocer estos datos, ronda
los 27 millones de délares, en los dltimos
3 anos. Los datos corresponden a las em-
presas que accedieron a dar a conocer
los montos de la inversién social; esto no
significa que sean los mayores donantes
corporativos en el pais ya que algunas de
las empresas que participaron del estudio
no permitieron conocer esta informacion,
como también hubo empresas cuyo pre-
supuesto de inversion social es alto y que
no aceptaron ser parte de este estudio.

PRINCIPALES DONANTES ONGS

Los datos aca expuestos corresponden a
las ONGs que accedieron a dar los mon-
tos de su presupuesto.

ORGANIZACION MONTO PROMEDIO ANUAL EN USD
VISION MUNDIAL ENTRE $ 2.000.001 Y $ 5.000.000
FUNDACION RAHAB ENTRE $1.000.001 Y $ 1.500.000
DNI ENTRE $500.001 Y $1.000.000
CEDES DON BOSCO ENTRE $500.001 Y$1.000.000
FUNDACION ARIAS ENTRE $100.001 Y $500.000
FUNDACION ACCESO ENTRE $100.001 Y $500.000
FUNDACION MECO ENTRE $100.001 Y $500.000
FUNDESO ENTRE $100.001 Y $500.000
LIFHTING HANDS MENOS DE $100.000
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Son varios los retos que enfrentan las Empresas y
las ONGs para mejorar la eficacia de la inversion
social en Costa Rica.

Como resultado del grupo focal llevado a cabo en
la fase final de este Estudio, en el cual participa-
ron un pequeno grupo de Empresas y de ONGs,
los participantes abordaron los temas relaciona-
dos a los retos, las oportunidades, la conforma-
cion de alianzas mas estratégicas y la necesidad
de mejorar los sistemas de monitoreo y evalua-
cion de sus inversiones.

Uno de los retos mds importantes es la afinidad
que debe haber entre la ONGs y la Empresa, re-
lacionado a los tiempos y espacios de ejecucion,
sobre todo cuando se trata de estudios. Las
ONGs consideran que esto es poco comprendido
por las empresas ya que muchas de ellas buscan
resultados en el corto plazo. Consideran que se
requiere de un ente que sirva de mediador entre
ambos y apoye en el proceso de entendimiento
mutuo.

Tanto las empresas como las ONGs requieren en-
contrar afinidad no solo en la contribucién sino
también en el impacto de la misma, “en la aguja
que se quiere mover”. Es fundamental, la vision
conjunta de lo que se quiere y no solo cuantos
recursos se necesitan. Como trascender la parte
filantrépica de las inversiones sociales, depen-
diendo del nivel de madurez en responsabilidad
social de la empresa. La empresa debe pregun-
tarse si lo que hace es filantropia o va més alla.

Las empresas deben prepararse para que pue-
dan comprender de qué se trata la inversion
social la cual muchas veces se confunde con
mercadeo. Como hacer proyectos escalables,
sostenibles, y no solo como una oportunidad
de financiamiento.

Muchas empresas hacen filantropia pero no tie-
ne pilares definidos de Inversién Social, por lo
que se diluyen lo que invierten. Si no hay una es-
trategia los esfuerzos se diluyen.



Por otro lado algunas ONGs no estudian a
las empresas antes de llegar a plantearles
proyectos de Inversién Social, no saben
lo que hacen, cudl es su giro de negocio;
en Costa Rica falta mucho esta actitud
por parte de las ONGs, se debe estudiar
bien a la empresa antes de ir a hacer una
propuesta. El nivel de demanda que se
le presenta al sector empresarial es muy
por debajo de la capacidad de lo que las
ONGs pueden obtener.

En relacion a las oportunidades, se consi-
dera que en Costa Rica hay mucha mayor
apertura y disposicion entre los distintos
sectores Estado, Empresas y ONGs, para
pensar y actuar juntos. Es decir, el con-
texto mismo es una gran oportunidad.
El reto es armonizar tiempos, ya que los
cambios sociales no se pueden lograr en
el corto plazo como muchas veces quie-
ren las empresas. Sin embargo estan da-
das las condiciones sociales para ello.

AED ha ayudado mucho sobre lo que
significa Responsabilidad e Inversién so-
cial, las empresas tienen discursos mas
coherentes y todo buscan lo mismo y
manejan el mismo lenguaje. Siempre sera
necesario que existen empresas que ha-
gan filantropia y que atiendan ciertas
poblaciones y no temas estratégicos, es
valido que existan diferentes paradigmas,
estan ahi y atienden necesidades concre-
tas. No todos tienen que estar en todo.
Entre todas arman un panorama con un
mejor panorama.

Tanto las empresas buscan ONGs pro-
badas con trayectoria, experiencia y
transparencia como las ONGs buscan
aliados con que compartan sus valo-
res, sus vinculos, analizar ;Con quién se
alian? y ;Para qué se alian? El ambito
en que se trabaja debe ser significativo
y agregar valor para las empresas y no
solo para las ONGs.

Las ONGs deben usar un poco mas la
l6gica de mercado y de gestion de ven-
tas. Deben aprender a agregar valor a
través de inversion social efectiva, ren-
dicion de cuentas y apoyar en dar ma-
yor visibilidad a las empresas.

Se considera que el rol estratégico de
la ONGs es ser facilitador paras las
empresas, en el alineamiento con sus
lineas de negocios y con las politicas
publicas, incluir programas de volun-
tariado y comunicar resultados. En re-
lacién a la conformacién de alianzas
mas estratégicas y menos operativas, se
considera que este tema representa una
de las brechas mas complejas de sobre-
pasar porque aqui es donde hay mucha
diferencia.

Las empresas buscan ONGs que ten-
gan buenas estructuras de gobernanzas,
toma de decisiones claras, eficientes,
transparentes, no solo en rendicion de
cuentas. No es necesaria que estas es-
tructuras sean idénticas pero si debe ha-
ber afinidad. Las relaciones no deben ser
solo transaccionales. Deben buscar las
relaciones de largo plazo, a pesar de ser
organizaciones diferentes.

Ambos deben buscar hacer cosas “alte-
rativas y no alternativas” con el Estado.
Que realmente se logren cambios, se ca-
talicen cambios perdurables en los ob-
jetivos planteados. Debe estar el estado
para que sea perdurable y escalable. Para
ello se requiere la participacion decidida
por parte de los empresarios que son los
que hacen presién ante las instituciones
del Estado.

Las ONGs pueden apoyar a la formu-
lacion de los planes estratégicos de las
empresas, por medio de una participa-
cién conjunta, trajes a la medida, cen-
trados en agregar valor a tus grupos be-
neficiarios, el tema final es Co-Crear y
como establecer un ganar-ganar-ganar
en todas las partes.
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Unos actores relevantes son los gobier-
nos locales, los cuales también deberian
entender el tema de Responsabilidad So-
cial y estar alineados con las estrategias
de incidencia.

Para que una alianza estratégica llegue
a incidir en politicas publicas tiene que
tener cierto nivel de madurez, tanto la
alianza como las partes que la confor-
man.

Las ONGs requieren tener socios que
inviertan en el fortalecimiento organiza-
cional, en investigacion y desarrollo, para
que la organizacién analice los desafios
y recursos para hacer incidencia politica
y algunas veces para contrapartidas en
proyectos. El impacto no esta dado sola-
mente por escalar una organizacién, sino
que depende del rol y el desempeno de
la misma.

En el tema de Monitoreo y Evaluacion de
la Inversion Social en diferentes niveles,
se requiere:

Establecer los mecanismos de monitoreo
y evaluacion, los productos e indicadores
desde el mismo proceso de planificacién.

Es necesario que se definan metodologias
segln la poblacién meta, seguimiento a
la intervencion y seguimiento a la plani-
ficacion.

Se requiere identificar cudles son los in-
dicadores que se quieren medir y como se
comprueba el impacto. Esto inicia desde
la definicién de una Linea Base de la in-
tervencion que permita el monitoreo pe-
riddico y establezca que se debe medir en
el corto, mediano y largo plazo.

Es necesario que las ONGs busquen re-
ferentes que permitan adaptar metodo-
logias de otras experiencias, investigar
ya que hay mucha informacién y muchas
buenas practicas.

El punto medular es lograr unir las accio-
nes con la incidencia en la politica publica
que es verdaderamente lo que garantiza
la sostenibilidad.

No sustituir al estado, apoyar para una
mejor gestion, pero no sustituir sus res-
ponsabilidades.
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ZANIHAON

4.1 HERRAMIENTA:
ENCUESTA A EMPRESAS

I. CONTACTO
1. Nombre de la empresa:
2. Persona de contacto:
3. Cargo dentro de la empresa:
4. Email:

[l. DATOS GENERALES
5. ;Cudl es la actividad econémica de la empresa?

« Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
« Pesca
« Explotacién de minas y canteras
« Industrias manufactureras
« Suministro de electricidad, gas y agua
- Construccién
« Comercio al por mayor y al por menor
« Hoteles y restaurantes
- Transporte y almacenamiento

« Informacién, comunicacién y tecnologias de la infor-

macion y de las comunicaciones (TIC)
« Intermediacion financiera

« Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
« Administracién publica y defensa; planes de seguri-

dad social de afiliacién obligatoria
« Ensenanza
« Servicios sociales y de salud

- Otras actividades de servicios comunitarios, sociales

y personales

« Actividades de hogares privados como empleadores
y actividades no diferenciadas de hogares privados

como productores
«Otra

6. ;Cudl es el nimero de colaboradores permanentes con los

que cuenta la empresa?
« Nlmero

7. ¢Cudl es el nimero de colaboradores temporales con los que

cuenta la empresa?
« Nlmero
8. ;Cudl es la procedencia del capital de la empresa?
« Exclusivamente Nacional
« Mayoritariamente Nacional

+ Mixto (aprox. 5o% Nacional y 5o% Extranjero)

- Mayoritariamente Extranjero
« Exclusivamente Extranjero
56

APORTES DE LA EMPRESA A LA COMUNIDAD:
INVERSION SOCIAL
Segln la ISO 26.000, “La inversién social aparece cuando las
organizaciones invierten sus recursos en iniciativas y programas
orientados a mejorar aspectos sociales de la vida en comuni-
dad. Los tipos de inversiones sociales podrian incluir proyectos
relacionados con educacién, formacién, cultura, cuidado de la
salud, generacidon de ingresos, desarrollo de infraestructuras,
mejora del acceso a la informacién o cualquier otra actividad
que promueva el desarrollo econémico y social.”
9. ;La empresa cuenta con proyectos de inversién social en co-
munidades?
«Si/No
10. En cudles temas ha invertido la empresa en los Gltimos 3
anos?
« Educacion
- Salud
« Vivienda
« Acceso a servicios basicos
« Prevencion de violencia y rehabilitacion
« Nutricién
- Agua
« Primera infancia
« Derechos de la ninez
« Juventud
« Cultura y deporte
- Igualdad de género
+ Medio ambiente
« Generaciéon de empleo y empleabilidad
« Desarrollo econémico en la comunidad
- Otro; especifique:
11. ;Desde cudndo mantiene la empresa proyectos de inversién
social en la comunidad?
« Afo
12. ;Cuenta la empresa con alianzas estratégicas con otros en-
tes? ;Cudles?
« Instituciones publicas
« Sector académico
« Organizaciones de la Sociedad Civil
- Organizaciones del sector privado (empresas, organi-
zaciones gremiales, fundaciones empresariales)
« Organismos de cooperacién internacional
13. De las organizaciones que apoyan, jcudles son las cinco
principales y en qué temas trabajan?
« Nombres y temas



14. ;Qué motiva a su empresa para apoyar estos proyectos?
(rango 1-6)
- Agrega valor y productividad a mi empresa
« Por solidaridad con los que tienen menos
- Para mejorar el entorno donde opera mi empresa
- Porque es la Ginica manera de ser sostenible
« Porque me permite acceder a nuevos mercados
- Otras razones; especifique:
15. ;Cudles son las principales poblaciones meta de los pro-
yectos?
« Comunidades de impacto directo de la empresa
« Personas en condicién de pobreza
« Personas con discapacidad
« Personas adultas mayores
- Ninez
« Adolescencia
« Juventud
- Migrantes
- Mujeres
- Comunidades indigenas
- Otras; especifique:
16. Durante el Gltimo ano (2014), jcuantas personas se bene-
ficiaron de los programas de inversion social de la empresa?
« Ndmero de personas
17. En general, indique el monto total aproximado de todos
los aportes que realizd su empresa en los Gltimos tres afos
(incluye aportes en dinero, en especie y tiempo de los cola-
boradores).
« Monto en US$
18. ;Cuenta la empresa con un programa de voluntariado?
« Si/no
19. ;Cuantos voluntarios y voluntarias han movilizado en 2014?
« NUmero de voluntarios
20. sLa empresa lleva un registro de horas de voluntariado eje-
cutados?
« Si/no
21. En el caso que la empresa lleva un registro, jcuantas horas
de voluntariado han brindado los colaboradores de la empre-
sa en el Ultimo afo (2014)?
« NUmero de horas
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4.2 HERRAMIENTA:
ENCUESTA A ONGS

I. CONTACTO
1. Nombre de la organizacién:
2. Persona de contacto:
3. Cargo dentro de la organizacion:
4. Email:

[l. DATOS GENERALES
5. ;Cudl es el nimero de colaboradores permanentes con los
que cuenta la organizacién?
« Nimero
6. ;Cudl es el nimero de colaboradores temporales con los que
cuenta la organizacion?
« Nimero

IIl. PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL
Segln la ISO 26.000, “La inversién social aparece cuando las
organizaciones invierten sus recursos en iniciativas y programas
orientados a mejorar aspectos sociales de la vida en comuni-
dad. Los tipos de inversiones sociales podrian incluir proyectos
relacionados con educacién, formacién, cultura, cuidado de la
salud, generacion de ingresos, desarrollo de infraestructuras,
mejora del acceso a la informacién o cualquier otra actividad
que promueva el desarrollo econémico y social.”
7. éEn cudles temas trabaja la organizacion?

« Educacién

« Salud

« Vivienda

« Acceso a servicios basicos

« Prevencion de violencia y rehabilitacion

« Nutricién

«Agua

« Primera infancia

« Derechos de la ninez

« Juventud

« Cultura y deporte

« Igualdad de género

« Medio ambiente

- Generacién de empleo y empleabilidad

« Desarrollo econémico en la comunidad

« Otros; especifique:

8. ;Desde cuando?
- Afo
9. ;Cuenta la organizacién con alianzas estratégicas con otros
entes? ;Cudles?
« Instituciones publicas
- Sector académico
- Organizaciones de la Sociedad Civil
- Organizaciones del sector privado (empresas, organi-
zaciones gremiales, fundaciones empresariales)
« Organismos de cooperacién internacional

10. ;Cudles son las poblaciones a las que dirigen principalmen-
te sus esfuerzos?

« Comunidades de impacto directo de la empresa
« Personas en condicién de pobreza
« Personas con discapacidad

« Personas adultas mayores

- Ninez

« Adolescencia

« Juventud

- Migrantes

« Mujeres

- Comunidades indigenas

- Otras; especifique:

11. Durante el dltimo afio (2014), jcudntas personas se bene-
ficiaron de los programas de inversion social de la organiza-
cion?

« Ndmero de personas

12. Las principales comunidades en las que actualmente tra-
bajan son:

« Urbanas, rurales, ambas

IV. FINANCIAMIENTO
13. sCudles son las principales fuentes de financiamiento de la
organizacion y sus proyectos?
« Recursos publicos
« Recursos de la cooperacion multinacional o binacio-
nal
« Recursos del sector privado
- Otras fuentes. Especifique:
14. ;Qué porcentaje de sus recursos provienen del sector em-
presarial (empresas y fundaciones empresariales)?
- Porcentaje



15. sCudl es el monto total en US$ del
presupuesto anual de la organizacién?
Por favor indicar el promedio de los
altimos 3 afos.

« Menos de US$ 100.000
- Entre US$ 100.001 y US$

500.000

- Entre US$ 5oo.oo1 y US$
1.000.000

+ Entre US$ 1.000.001 y US$
2.000.000

« Més de US$ 2.000.000

V. PERSPECTIVAS
16. ;Considera que en los préximos dos
afnos las operaciones de su organiza-
cién creceran, se mantendran similar a
la actual o disminuiran?

. Creceran

. Se mantendran similar
a la actual

. Disminuiran
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4.3, HERRAMIENTA: Il. ESTRUCTURA Y CANALES DE APORTES

GUIA ENTREVISTA EMPRESAS - Liderazgo dentro de la organizacién: marketing, gerencia
general, directorio/duefio, area comercial, area financiera/

|. FOCO DEL DE DESTINO DE LOS APORTES administracién, personal (grupo voluntario), RRHH, pro-

60

« Motivaciones: agrega valor y productividad a mi empre-
sa, por solidaridad con los que tienen menos, para mejo-
rar el entorno donde opera mi empresa, porque es la Gni-
ca manera de ser sostenible, porque me permite acceder
a nuevos mercados, otras razones.

1.;Cudles son las razones por las cuales la empresas realiza in-
versiones sociales, cudles son la motivaciones?

« Rol social de la empresa y del empresariado

2.;Cudl considera usted que es el rol social del sector empresa-
rial?

3. ¢Cudn generalizada es la practica de realizar aportes sociales
por parte del empresariado en el pais?

« Temas: educacion, salud, vivienda, acceso a servicios ba-
sicos, prevencion de violencia y rehabilitacion, nutricion,
agua, primera infancia, derechos de la nifez, juventud,
cultura y deporte, igualdad de género, medio ambiente,
generacién de empleo y empleabilidad, desarrollo econé-
mico en la comunidad, etc.

« Poblaciones: comunidades de impacto directo de la em-
presa, personas en condicién de pobreza, personas con
discapacidad, personas adultas mayores, nifiez, adoles-
cencia, juventud, migrantes, mujeres, comunidades indi-
genas, etc.

4. ;Cudles son los principales temas de destino de los aportes
de la empresa? Considera que estos temas estan alineados a
la estrategia de desarrollo del pais?

5. ;Cudles son las principales poblaciones atendidas?

« Origen de las iniciativas (proceso de identificacion y
definicién de temas y/o poblaciones): son los mas ne-
cesitados, interés o vinculaciones de la empresa, son los
que mas solicitan, tradicion de la empresa, tipo de ins-
titucién que la solicita/confianza, por tipo de producto,
segln criterio del director o duefio o gerencia, cantidad
de beneficiarios/poblacién objetivo, no hay criterios pre-
establecidos, etc.

6. ;Por qué se han seleccionado estos temas de inversion social
y/o poblaciones beneficiarias?

7.Coémo ha sido el proceso de seleccion?

8. ;Quiénes de la empresa han participado en el proceso de se-
leccion de los temas y/o poblaciones atendidas

9. ;Quién o qué instancia de la empresa toma las decisiones
sobre inversién social?

10. 4Se ha consultado a las comunidades beneficiadas acerca
de sus proyectos de inversion social?

gramas o accién externos/comunitarios, no hay un area
especifica, otro.

11. ;Qué area o dreas de la empresa estan a cargo de mane-
jar las contribuciones y los proyectos de inversién social? ;A
quién reportan? ;Cémo lo reportan?

« Canales principales utilizados para los aportes: ejecu-
cion de proyectos propios, donaciones a instituciones de
ayuda social, apoyo a proyectos de ONGs, ejecucion de
proyectos a través de ONGs, patrocinio, becas, etc.

12. ;Cudl es la forma habitual de canalizar los aportes? ;Por
qué? ;De qué o de quien depende?

Ill. RECURSOS
- Tipos de recursos: financieros, materiales, equipos, pro-
ductos y trabajo voluntario
13. ;Qué tipo de recursos invierte la empresa
« Factores que influyen en la definicién del monto de los
aportes: (1) gastos o nuevos proyectos de la empresa/
fundacién, (2) utilidades de empresa (monto o porcen-
taje), (3) proyectos y solicitudes de terceros, (4) monto
anual predefinido en empresa, (5) rentabilidad “endow-
ment” de la fundacién, (6) porcentaje definido de ingre-
sos, etc.
- Fuente de financiamiento: fuentes internas; aportes co-
laboradores/as, “endowment”, utilidades, etc.
14. ;Qué factores influyen en la definicién del monto de las in-
versiones sociales?
15. ;De donde provienen los recursos?
16. s;Hay aportes de los/as colaboradores/as? (econdémicos,
tiempo de voluntariado, etc.)
« Monto invertido
17. ;Cudl es el monto anual promedio que ha destinado la em-
presa a inversiones sociales en los Gltimos tres anos?

IV. EJECUCION
« Propia: quién estd a cargo, a quién reportan, hay involu-
cramiento de altos mandos, es un proceso formal o infor-
mal, plazos, etc. de la empresa o su propia ONGs?
18. ;Qué area o areas de la empresa estan a cargo de ejecutar
los proyectos de inversién social? ;A quién reportan?
19. En promedio, ;jcudl es la duracién de los proyectos de inver-
sién social? ;De qué depende?



« A través de terceros: aporte a
proyectos de terceros, contrata-
cién de terceros para ejecucion
de proyecto propio de la em-
presa, construccion conjunta de
proyecto, etc.

20. ;C6mo ha sido el proceso de selec-
cién de las organizaciones a cargo de
la ejecucion de los proyectos de inver-
sién social?

21. ;C6mo ha sido el proceso de disero
de los proyectos de inversion social?
;Quiénes han participado en la defi-
nicion de los proyectos?

22. ;Cudl es su opinién respecto del
nivel profesional que tienen las or-
ganizaciones sociales sin fines de
lucro en el pais?

V. MONITOREO Y EVALUACION
« Niveles de seguimiento y eva-
luacién: no hay seguimiento, solo
seguimiento de actividades, mide
impactos en base a resultados di-
rectos, etc.
« Evaluaci6n: interna y/o externa
23. Han realizado/solicitado estudios
que midan el impacto del proyecto
(ejecucion directa) o institucion be-
neficiada (ejecucion por terceros)?
24. ;Qué tipo de seguimiento brindan
y/o exigen a los proyectos ejecutados
por terceros? ;Qué tipo de acciones?
25. ;Se comunican los resultados? De
qué manera? ;Cémo se comunican
los resultados? ;A quiénes? ;Cudl
es el monto anual aproximado que
destinan a la comunicacién de los
resultados?

VI. ALIANZAS ESTRATEGICAS Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL
« Desarrollo institucional: for-
talecimiento de instituciones
pUblicas, fortalecimiento de or-
ganizaciones comunitarias, forta-
lecimiento de ONGs, etc.

26. Contemplan aspectos de fortaleci-
miento de las organizaciones benefi-
ciarias/ejecutoras. ;Como lo hacen?
(herramientas, metodologias, conse-
cucién de recursos adicionales, au-
to-sostenibilidad, etc.)

+ Alianzas estratégicas: alianzas
tematicas, tipo de alianzas, alian-
zas territoriales, etc.

27. ;Mantiene la empresa alianzas es-
tratégicas con el fin de maximizar
sinergias y hacer uso de recursos,
conocimiento y habilidades comple-
mentarias? ;Con quiénes?

28. ;Cémo se concretan estas alianzas
estratégicas (coordinacion, articula-
ci6n, intercambio de informacién, ac-
ciones conjuntas, etc.)

VIl. SOSTENIBILIDAD
« Sostenibilidad: empoderamien-
to, capacidades, estrategia de sa-
lida, etc.

29. ;Qué pasa con los proyectos una
vez que la empresa deja de invertir
recursos?

30. ;Cémo garantiza la empresa la sos-
tenibilidad de las iniciativas de inver-
sién social?
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4.4 HERRAMIENTA:
GUIA ENTREVISTA ONGS

1. TEMAS Y ABORDAIJES
- Temas de trabajo
0En qué temasy con cudles poblaciones meta trabaja la orga-
nizacién? ;Desde cuando?
- Punto de entrada para la entrevista; utilizar informacion
existente (de la encuesta); aterrizar la entrevista en los
PRINCIPALES temas/poblaciones atendidas por la orga-
nizacion
« Formas y niveles de trabajo
0 ;Cémo trabaja la organizaciéon? ;En qué niveles se ve involu-
crada la organizacién?
- Es para analizar el quehacer de la organizacion en tér-
minos de:
- Prestacion de servicios directos a personas y
comunidades meta
« Defensa y apoyo en derechos humanos (advo-
cacy)
- Apoyo a iniciativas productivas de personas y
comunidades meta
- Apoyo individual: becas
- Incidencia en politicas pablicas y fortalecimien-
to de instituciones publicas
- Realizacion de investigaciones tematicas
- Apoyo y fortalecimiento de organizaciones de
la sociedad civil
- Ademds, identificar elementos especificos del abordaje
de la organizacion:
- Participacion de la comunidad
- Alianzas con organizaciones y/o instituciones
publicas: operativas y estratégicas
- Estrategia de comunicacion
- Ejemplos
0 ;De qué depende el nivel de involucramiento de la organi-
zaciéon?
- Identificar elementos potenciadores/inhibidores, tales
como: disponibilidad (y fuente) de recursos, posiciona-
miento del tema especifico, vision/misién/objetivos de la
organizacion, vision/mision/objetivos del “donante”, etc.

2. RECURSOS: HUMANO Y FINANCIERO
- Captacién de recursos financieros
o ;/De ddnde provienen los recursos financieros de la orga-
nizacién? ;Son compromisos de corto, mediano o largo
plazo?
- Sector publico, sector privado, cooperacion internacio-
nal, etc.
- Existe alguna organizacién que financia mas del 25% o
50% del presupuesto
- Revisar la disponibilidad de muiltiples fuentes de finan-
ciamiento y la (in)dependencia de la ONGs con respecto
a sus fuentes de ingresos
o,Incide la fuente de financiamiento en el trabajo (temas,
poblaciones meta, nivel de involucramiento, cobertura,
metodologias, etc.) de la organizacién? ;Cémo?
- Analizar el nivel de involucramiento e incidencia a partir
de las principales fuentes de financiamiento; jexiste al-
guna relacion entre fuente de financiamiento y la forma
como opera una ONG?
o0 ;Realiza la organizacién un proceso de captacién de recur-
sos? ;Como?
- Por ejemplo: aplicacién a fondos internacionales, apli-
cacién a fondos publicos, bisqueda de donantes para
proyectos propios, ejecucion de proyectos elaborados por
terceros, etc.
- Recurso humano: perfiles y profesionalizacién
0,Cémo describiria usted el perfil de las personas colabo-
radoras de la organizacién? ;Ha cambiado el perfil en los
altimos afios? ;Cé6mo? ;A qué se debe?
- Permite tener elementos para analizar la profesionaliza-
cion de las ONGs
- ;Promueve la organizacion la profesionalizacion de su
personal?



3. ORGANIZACION: PLANIFICACION ESTRATEGICA,
ALIANZAS ESTRATEGICAS, EVALUACION Y RENDICION DE
CUENTAS
- Planificacion estratégica
o0;Realiza la organizacién procesos de planificacién estraté-
gica? ;Quiénes participan? ;Participan entes externos?
- Revisar el nivel de madurez en cuanto a los procesos de
planificacion estratégica (de mediano plazo)
o;Contempla la organizaciéon elementos externos (politi-
cas publicas, estudios independientes, retos de desarrollo,
etc.) a la hora de realizar la planificacion estratégica?
- Revisar posible alineamiento de la planificacion estraté-
gica con politicas publicas y otros compromisos sectoria-
les/tematicos, etc.
- Alianzas estratégicas
o ;Mantiene la organizacién alianzas con otros entes priva-
dos y/o publicos? ;Con quiénes y a qué nivel?
- Analizar el nivel de compromisos con otras organiza-
ciones y/o instituciones, considerando elementos como:
planificacién compartida, ejecucién compartida (meto-
dologias y herramientas), medicién compartida, comu-
nicacion compartida, desarrollo institucional, recursos
compartidos, etc.
- Evaluacién y rendicién de cuentas
o0 ;Mide la organizacién los resultados de sus proyectos y/o
programas? ;Cémo?
- Existencia de practicas de monitoreo y evaluacion
o0;Incide la fuente de financiamiento en el tipo de monito-
reo y evaluacién?
- Posibles exigencias por parte de donantes
0;Coémo se comunican los resultados de las evaluaciones?
¢A quiénes?
- Practicas de rendicion de cuentas
- Informacién compartida entre aliados
- Identificacion de buenas practicas y la respectiva pu-
blicacion
- Rendicion de cuentas ante comunidades y tras partes
interesadas

4. PRESUPUESTO ANUAL
0/En los dltimos tres (3) afos cudl ha sido el presupuesto
anual promedio?
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4.5 HERRAMIENTA:
GUIA PARA GRUPO FOCAL

“La técnica de los grupos focales es una reunién con modalidad
de entrevista grupal abierta y estructurada, en donde se procura
que un grupo de individuos seleccionados por los investigadores
discutan y elaboren, desde la experiencia personal, una tematica
o hecho social que es objeto de investigacion, por ejemplo, una
deteccion de necesidades de capacitacion.”

(http://goo.gl/fsrckg)

“La diferencia entre un grupo focal y una entrevista grupal con-
siste en que, en esta Ultima, se entrevista a un grupo de perso-
nas al mismo tiempo; ademds, la entrevista hace énfasis en las
preguntas y respuestas entre el investigador y los participantes.
Por otra parte, el grupo focal se centra en la interaccién den-
tro del grupo, la cual gira alrededor del tema propuesto por el
investigador; ademas, los datos que se producen se basan en
la interaccién.” (Escobar y Bonilla-Jiménez 2010; http://goo.gl/
WHKBURF)

TEMAS PARA LOS GRUPOS FOCALES:
1. Tema introductorio general: oportunidades y retos para la in-
version social

- Incentivos fiscales y politicas piblicas existentes

- Tradiciones filantrépicas (de la empresa nacional) y politi-
cas corporativas de responsabilidad social (de las empre-
sas multinacionales y/o nacionales)

- Experticia de las ONGs en temas y/o poblaciones espe-
cificas y que se reflejan en una mayor inversion social por
parte de empresas

- Etc.

2. Tema central: alianzas estratégicas para el desarrollo

- Existencia de alianzas ad hoc de cufio operativo y de dura-
cién limitada

« Oportunidades y retos para el desarrollo de alianzas estra-
tégicas

o Incidencia en politicas publicas

o Oportunidades para el desarrollo institucional: ins-
tituciones publicas, ONGs y/u organizaciones comu-
nitarias

DINAMICA Y PREGUNTAS GUIA
1. Presentacion de las personas participantes
2. Presentacion de la metodologia del grupo focal
3. Presentacion de los principales hallazgos de la investigacion
« Empresas y ONGs consultadas
« Principales temas de inversion social
« Principales poblaciones atendidas
« Principales retos: alianzas, medicién de impacto, etc.
4. Primera dindmica: retos y oportunidades para la inversion
social
« Preguntas generadoras: Desde sus experiencias y cono-
cimiento, jcudles son las principales oportunidades para
ampliar o para “mejorar” la inversién social por parte del
sector privado? ;Cudles son los principales obstaculos
para la inversién social? ;En qué deben / pueden aportar
las ONGs para fomentar la inversién social por parte del
sector privado?
Observacion 1: “mejorar la inversién social” se refiere a las
dimensiones de eficiencia y eficacia de los proyectos de in-
version social; de lograr mayor impacto con los recursos
disponibles.
Observacion 2: la participacion de las ONGs en este punto
es de conocimiento acerca de las inversiones sociales que
se realizan y de su propio rol en el fomento de causas y te-
mas para la inversién social. ;Cémo promueven las ONGs
la inversién en los temas y causas que trabajan (en el area
ambiental, derechos humanos, ninez, etc.)?
5. Segunda dindmica: alianzas estratégicas para el desarrollo
sostenible
« Preguntas generadoras: ;Mantiene su organizacién alian-
zas con otras organizaciones o instituciones? ;Cémo se
concretan estas alianzas?
Observacion 1: mantener estas preguntas como introduc-
torias del tema; no perder mucho tiempo en este punto;
hacer un resumen de la discusion en los ejes (alianzas es-
tratégicas y/o alianzas ad hoc y operativas)
Preguntas generadoras: ;Cudles son los principales retos y
oportunidades para el establecimiento de alianzas estraté-
gicas con otras organizaciones y/o instituciones? ;Cémo
construir alianzas estratégicas y no tantas operativas con
el fin de incidir en la generacién de politicas pablicas en los
paises?
6. Tercera dinamica: monitoreo y evaluacion
« Preguntas generadoras: ;Cémo se realizan las actividades
de monitoreo y seguimiento a los proyectos y/o programas
de inversion social? ;A qué nivel se realizan evaluaciones
(acciones, resultados, impactos)? ;Cémo podemos avan-
zar hacia una medicién de impactos de los programas y/o
proyectos de inversion social?
7. Cierre y agradecimiento
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4.6 LISTA DE EMPRESAS PARTICIPANTES

LISTADO DE EMPRESAS QUE RESPONDIERON LA ENCUESTA:

Grupo Mutual Catalina Chaves Ejecutiva achaves@grupomutual fi.cr
Laboratorios Stein llse Coordinador jecheverna@labstein.com
Logosoft Silvia Alvarez Dir. Sostenibilidad silvia@logesofter.com
CME Carolina Baltodano Especialista RSE chaltodano@mescamericaenergy.com

Bimbo de Costa Rica

Carlos Chaves Quesada

Jefe de Planeacion Financiera

caros.chaves@g upobimbo com

Grupo Finangero Mercado
de Valores deCosta Rica

Milady Zuniga

Cestora Calidady RS

mauniga@mvalores ficr

COOPESERVIDORES Raguel Rivera Bialas Ejecutiva de Sostenibilidad manver@cs.fi.cr
Etipres SA Leslie Vargas Gestor Calidad - Ambiente lvargas@etipres.com
Impresora Delta S A Julia Araya C Jefe de RRHH julia@deltacr.com
Bolsa Nacional de Valares Clarisa Cerdas Diaz Jefe de Desarrallo Humano ccerdas@bokacr.com
Fyffes Hugo Hays Cerente Sosten|bilidad hhays @fyffes com

Banco Davivienda (Costa
Rica) SA.

Allison Vilaloboes Sols

Coordinadora RSE

allisenvillalobos@d avviendacr

ESPH SA

Marcela Mender Camacho

Lider de Gestian

mmendez@es ph-sa.com

PTR, SRL

PETRA TICA DEL PACIFICO,

Roxana Castro Montealegre
=]

Gerente finandero

roxana.castro@petaticacom

Constructora Meco

Ana Yancy Arce Rodriguez

Cerente Regional de RSE y
Comunicagon

am . arce@constructorame com

Intel

Karda Blanm

Directora Asuntos
Carpaorativos America Latina

Kada blanco@intel com

Banco Fopular y Desarrollo
Comunal

Lilliana Hall Hall

Responsabilidad Social
Corporativa

gehall@bpfia

LERC

Bryan Rojas Jiménez

Operciones

bryan.rojas@grupolerc.com

Compania Coca-Cola

Gustavo Cuillen

Gerente de Asuntos Poblicos
y Comunicagones

geuilen@coca-cola com

Grupo Cuestamoms

Benjamin Vargas

Cerente de Comunicagony
Sostenibilidad

bvargas@cuestamoms.com

P8 Costa Rica

Fernando Calderon

Gemnte Asuntos
Cormporativos

calderonf9@pg.com

Sera Comunicaddn

Silke Agiero

Gerente General

sdguemn @seracamuniacion net




MNombre de la em

Instituto Nadonal de
Segums

Algjandr Garreta Madrigal

1 21T |:'JH_"‘_-1 =i

lefe, Subdireccion de
Recursos Humanos

Agarreta@ins-croom

Grupo Nacidn

Gisela Sanchez Chaves

Encargada de Rdaciones
Comporativas

gisela.sanchez@nacion.om

Azucarera El vigjo

Jeimy Camboa

Cestora RSE

jgamboa@elvigjocr.om

Mescameérica

Paula Robert

Gerente de Sostenibilidad

probert@mesoamerica.com

BAC Credomatic

Lus Mastroen

Cerente Responsabilidad
Sacil

Imastroenic@bacsanjose.com

Hokim (Costa Ri@) SA

Monica Gutiérrez Ortiz

Coordinadora de CSR

monica.gutierezotiz@lafargehokcim.com

Gamier & Carnier
Desarrollos Inmobiliarios
S.A,

Laura Cruz

Cerente de RSE

leruz@garnier.cr

IKimbedy-Clark

Carolina Lizano

Coordinadora Regional de
RSE pam C&L

carolinalizano@keccom

BAC CREDOMATIC
NETWORK

ROXANA VIQUEZ

GERENTE REGIONAL RSC

riquezs@baccredomaticcom

Auto Merado

Silvia Pérez

Coordinador
Responsahilidad Social
Empresarial

sperz@automercado.or

BANCOBCT

NATALIA GARCIA

GERENTE DEMERCADEO

natalia garcia@comporaconbctcom

GP Crupo Pelén Holding
SA

Alejandra Gonzakz

Directora Financiera

agonzalez@gm popelon com

Imacomp SA

Betsy Rops

Directora

brops @imacorpasesores com

Grupo Purdy Motor

Ana Maria Sequeira

Jefe de reladianes

corparalivas

amsegueras@purdymo.com

IMC

lleare Simdn

Gerente Recursos Humanos

simon@imemedios com

Bridgestone de Costa Rica

Ana Maria Arlce

Encargada de Rdaciones
Comorativas y comunidad

arceana@la-hndgeslonecom

Extralum S A

Eylin Miranda Chacon

Coordinadora de
Sostenibilidad

emranda@extralumco.cr

COOPESANTOSR.L.

Ronald llama Hemandez

CoordinadorComunicacion

ronaldi@coopesantoscom
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LISTADO DE EMPRESAS CONTACTADAS PARA ENTREVISTA

1. Baranera Internacional Fyffes

Hugo Hays

Gerente Sostenibilidad

hhays@fyffes.com

2 Constructora Meco

Ana Yancy Arce Rodriguez

Cerente Regional de RSE y
Comunicadén

ana.arce@construdoramew co
m

JINTEL

Kara Blanao

Directora Asuntos Corporatives

Kada.blanco@intel com

América Latina
4 Banco Popular y Desarrollo Responsahilidad Social
i/ Lilliana Hall Hal i _ gehall@bpfi.c
Cormunal Corporativa
B ) Cerente de Asuntos Piblicsy )
5.Compania Coca-Cola Gustavo Cuilkn gguilen@coca-colamm

Comunicadones

Cerente de Cormunicadony

Desarmwlios Inmobilarios S.A

6Gmupo Cuestamoms Benjamin Vargas Sostenibilidad bvargas@cuestamomas com
7P&G Costa Ria Fernando Calderén Gerente Asuntos Corporativos calderonf8@pgcom
E da de Rdaci
8.Grupo Nacibn Gisela Sinchez Chaves e A i gisela sanchez@nacion.com
Corporativas
9BAC Credomatic Luis Mastroeni Gerente Responsabilidad Sodal | Imastroenic@bacsanjose.com
10Holam (Costa Rica) SA Ménia Gutiérrez Ortiz Coordinadora de CS5R mgnic putien e itizglafariseh
olcim.com
11Carmier & Garnier Laura Cruz Germente de RSE lcruz@garnier.cr

12 Kimbery-Clark

Carolina Lizano

Coordinadora Regional de RSE

camlinalizano@kecc.com

par C&C
: n T
13Auto Mercado Silvia Pérez Coordlna@ora. s S_abl ol sperez@automercado.a
Social Empresaril
14.Grupo Purdy Motor Ana Maria Sequeira Jefe de reladonescorporativas |  amsequeiras@purdymo.com

15IMC Medios

lleane Simén

Gerente Recursos Hurmanas

Idmon@imcmedios.com




Nombre de la empresa:

Persona de Contacto:

Cargo dentro de la

empresa

Encargada de Reaciones

Correo electrénico:

16.Bridgestone de Costa Ria Ana Mana Arce Comivativas y cominiad areana@la-bridgestone.com
17 Florida Bebidas Nancy Retana Reladones comunidad nangy.retana@F fco.com
18.Grupo Gollo Andrea Moraks Coordinadora RSE 88872330
19.5C Jonhson Clara Duran Asistente Gerencia Generd cdurn2@scj.com
20CoopesevidorsR L Anabelle Calderén Villalobos Jefe de Sostenibilidad acalderon@csfi.cr

21Banco Nacional de Costa

Paolo Bertoglia

Ejecutivo Responsabilidad

PBERTOCLIA@bna fi.a

Rica Socl
22 Walmart Ana Lupita Mora Coadadat .Asun s ana.mora@walmartcom
Corporativos
23.Grupo Papagayo Christie Matarnita Desarrollo Humano christiematarita@ppgy.net
Coordinadora de RSE e
24 Cagil-Pipasa Angie Céspedes Inversién Sodal-Asuntos angie_cespedes@cangil.com
Comorativos

EMPRESAS QUE PERMITIERON APLICAR LA ENTREVISTA

Banco BAC Credomatic Costa Rica -BAC-

Interamericana Medios de Comunicacién —IMC

Banco Nadonal de Costa Rica-BNCR- INTEL
Grupo Cusstamoras Kimbery Clark
Florida Bebidas Constructora MECO

Gamier & Garnier Desarrollos Inmobiliarios

Ecodesarrollo Papagayo

Grupo Nacién

Purdy Motor

Gollo de Unilever

SC Johnson ( sede Toluc- México)

Hokim de Costa Rica

Wal-Mart de Costa Rica

EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL GRUPO FOCAL

Grupo Nacion

Cuestamoras

UNICOMER

Garnier & Gamier
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4.7 LISTA DE ONGS PARTICIPANTES

LISTADO DE ONGS CONTACTADAS PARA LA ENTREVISTA

Fundadén Paniamor

Fundaddn Quirds Tana

Danilo Ledn

Sofia Guerrero

Director Des

Recursos

dieon@lundacionglor

30 Intemacional de San J

Asocladan Club Activo 20

) Viviana Chaves Leiton
osé

Incidencia Polftica

SgUEmEro@paniamor.org

Proyecto Daniel

Ligia Bobadilla

Asistente Administrativa

Fundadén MECO

Johana Cerdas Barquer

resdente

ligiabobadilla@proyectodaniel. com

Defensa de Nifas y Nifios

Internacional, DNI Costa Rica

Directora Ejecutiva

World Vision Costa Rica

Virginia Murillo Herrera

Alejandro C

Wi foz

Presidenta Ejecutiva

Direccion Macional

presidencia@dnicostancan B

Fundadén Piedad

OscarEmiio Lopez Jiménez

aleandro_guevara@wviorng

Fundaaén FundaVida

Apoyo Cerencid

org@fundacionpiedad com

Fundacdn Génesis para el

Desarrollo de Personas en

Erica Juohanning

Directora Ejecutiva

enca@fundavidaomg

Ce

Riesgo Sodal

ntral America Leader

Initiative Foundation

Cerman Gamez Murillo

Sol Echeverria

Director de Programas

german gomez @i

TeeSmart Intemacional

Directora E

sol@centralamericaleadership.net

TECHO- Costa Rica

Directora Generd de

Operaciones

administracion@teensmart.net

Bemal Bolafos Castillo

Gerenite General

bernal bolanos@techo.org

secretaria@activo2030sanjoseorg

johanacerdas@constructorameco.com




Fundadén Lifting Hands

Diana Madrigal

Fundadorm

dianagiftinghands org

Fundaaén Omar Dengo

Eduardo Monge

Coordinador, Gestidn de
Proyectos y Relaciones
Internacionaes

eduarde monge@fo dac o

CEDES Don Bosco

Amelia Sokra

Coordinadora Proyectosy
Cestion de Recursos

asplea@cedesd onbos oo eder

Fundacidon Acceso

Tanya Elena Lockwoed Fallas

Directora Ejecutiva

lanya@ acesonr o

Fundacidn Mange

in b @fundacionmon gecom

Fundadén Accidén Joven

lose Aguil:

Director Ejecutivo

oosaguilir@aco onjo venorg

FUNDESO

Inés Gutiemez, Flor Cordero

Presidenta

presdencia@fundesoorcr

Fundacién Cudadelzs Pargue
La Lbertad

IKarda Femandez

Admmnistradora

admin st acion @fd bertadoom

Fundaddn Samué

Alexander Saenz

2256-6080

Centro de Capacitagon
Fundadén Samuel
Teléforo +506 22584080 Fax
+506 2225047

samueb-costar @is anoel de

Fundaadn El Nifio y La Bola

Fundaadn Arias para la Paz

Fundaaén Rahab

Laura Sta Ludano

Coordinadora de proyectos
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ONGS QUE RESPONDIERON A LA GUIA DE ENTREVISTA

Fundacién Arias parala Paz Fundacién FUNDESO
CEDES Don Bosco Defensa de Nifas y Nifios, DNI Costa Rica
Fundacién ACCESO Fundacién Lifting Hands
Fundacion MECO Word Vision- (Vision Mundial )
Fundacién Rahab

ONGS QUE PARTICIPARON EN EL GRUPO FOCAL

Fundacién PANIAMOR

Fundacién MECO

Defensa de Nifios y Nifias (DNI)

World Vision




Estudio Filantropia Costa Rica

73



74

Estudio Filantropia Costa Rica

4.8 GLOSARIO DE TERMINOS
AED: Asociacién Empresarial para el Desarrollo
ADI: Asociacién de Desarrollo Integral

BNCR: Banco de Costa Rica

ONG: Organizaciéon No Gubernamental
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4.10 RESULTADOS ESPECIFICOS
(VOLCADO DE ENCUESTAS- FASE INICIAL)

Documento: Andlisis de Resultados — Encuesta Empresas
1. Datos generales
« NUmero de empresas contactadas
-120 afiliadas a AED

« Ndmero de empresas que respondieron: 40 empresas lo
cual representa un 23.9%

« Listado de empresas que respondieron, persona contacto,
cargo y correo electrénico:

76

-18 afiliadas tomadas de la pagina web de ALIARSE
-20 seleccionadas de la pagina web de AMCHAM

-9 Otras

Nombre de la empresa;

Grupo Nacién

Gisela Sdnchez Chaves

Encargada de Rdaciones

gisela.sanchez@nacion.om

Comorativas
Azucarera El viejo Jeimy Camboa Gestora RSE jgamboa@elviejpcrcom
Mesocamérica Paula Robert Cerente de Sostenibilidad probert@mesoamerica.com
BAC Credomatic Lus Mastroeni Gerente Responsabildad Sodal | Imastroenic@bacsanjpse.com

monica.gutierezortiz@lafargeh

Holkim (Costa Ri@) S.A Ménica Gutiérrez Ortiz Coordinadora de CSR :
olcim.com
Gamle & Carles Desanpls Laura Cruz Gerente de RSE lcruz@garnier.cr
Inmobiliaros S A
Kimbery-Clark Cardlina Lizano Coordnadora Reglonal de RSE camlinalizano@kcc.com
para C&LC
B CEEUONTAI ROXANA VIQUEZ CERENTE RECIONAL RSC i baccred i
NE RK Ql niquezs@baccredomaticcom
Coordinadora R sabilidad
Auto Mercado Silvia Péez o ) e . e sperez@automercado.c
Social Empresaral
BANCOBCT NATALIA GARCIA GERENTE DEMERCADEO ""“ta"a'gam‘a@:Ji PasIbcL
GP Gupo Pelén Holding S.A Alejandra Gonzakz Directora Financiera agonzdez@gru popelon.com
Imacomp SA Betsy Rofs Directora brops@imacorpasesores.com
Grupo Purdy Motor Ana Marfa Sequeira Jefe de reladones corporativas |  amsequeras@purdymo.com
IMC lleane Simén Gerente Recursos Humanos isimon@imcmedios.com
Bridgestone de Costa Rica Ana Mana Arfce Erajgadi de RdaCIO!'IES arceana@la-bndgestonecom
Corporativas y comunidad
Extralum SA Elin Miranda Chacdn Coordinadora de Sostenibilidad emranda@extralumco.cr

COOPESANTOS R.L.

Ronald llama Hernandez

Coordinador Comunicacion

ronaldi@mopesantoscom




Grupo Mutual Catalina Chaves Ejecutiva achaves@grupomutual fi.a
Laboratorios Stein llse Coordinadora iecheweria@labsten.com
Logosoft Silvia Alvarez Dir. Sostenibilidad silvia@logosoftcr.com
GME Carolina Bakibdano Especialista RSE Claltedang@mescamaicienes

y.com

Bimbo de Costa Ria

Carlos Chaves Quesada

Jefe de Planeacién Financiera

carlos chaves@grupobimbo.co
m

Gmpo Finandero Mercado de
Valores de Costa Rica

Milady Zdfiga

Gestora Calidady RS

mauniga@mvalores.ficr

COOPESERVIDORES

Raquel Rivera Bialas

Epcutiva de Sostenibilidad

manvera@cs.fi.cr

Etpres S.A Leslie Vargas Gestor Calidad - Ambiente Ivargas@etipres.com
Impresora Delta SA Jula Araya C Jefe de RRHH julia@deltacr.com

Bolsa Nacional de Valores Clarisa Cerdas Dfaz Jefe de Desamollo Humano ceerdas@bokacr.com
Fyffes Hugo Hays Gerente Sostenibilidad hhays@fyffes.com

Banco Davivienda (Costa Rica)

SA Allison Villalobos Solfs Coordinadora RSE allison villalobos@daviviendacr
ESPH SA Marcela Méndez Camacho Lider de Gestion mmendez@esph-sa.com
PETRA TICA DEL PACIFICO, \ . -
TP SRL Roxana Castro Montealegre Gerente financiero roxana @astro@petraticacom
e v A Vi Kie Roikiigiss Cerente Reglc_nnallt:Je RSEy | amaarce@wnstucdommem co
Comunicadén m
Intel Kara Blanco Eirectora ASUT‘ = Cf)rpofatwos Kada.blanco@intelcom
America Latina
Banco Popular y Desarmollo . Responsahilidad Sacial
lliana Hall Hdl hall@bp.fi.
Cormunal Lilliana Hall Hd Comperstha gehall@bpf.c
LERC Bryan Rojas Jiménez Operaciones biyanojas@grupolerccom

Gerente de Asuntos Piblicos y

- | : 3 "
Companfa Coca-Cola Gustavo Cuilén P ——— geuilen@coca-colacom
Grupo Cuestamoras Benjamin Vargas Cente e Comunieadany bvargas@cuestamoras.com
P L g Sostenibilidad
P&C Costa Rica Fernando Calderén Gerente Asuntos Corporativos calderonf9@pgcom

Serd Comunicadén

Silke Agliero

Gerente General

saguero@serRcomunicacion.net

Instituto Nadonal de Seguros

Alejandra Garreta Madrigal

lefe, Subdireccién de Recursos
Humanos

agarreta@ins-cr.com
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ACTIVIDAD ECONOMICA (%)

¢Cudl es la actividad econémica de la empresa? Total %
Intermediacién Financiera il 275
Industria farmacéutica 1 25
Informacién, comunicacién y tecnologfas de la informacién y de las 2 5
comunicaciones (TIC)
Comercio mayorista o minorista 3 7.5
Industria manufacturera 4 10
Agricultura, industrializacion y/o distribucion 3 75
Generaci6n y/o distribucién electricidad 3 7.5
Explotacién minas y canteras 1 25
Construccién 3 75
Transporte y almacenamiento 1 25
Industria bebidas 1 2.5
Multinegocio 1 25
Servicios compartidos 2 5
Seguros 1 25
Servicios de comunicacion 2 5
o : s i : : 1 2,5
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
Total 40 100
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NUMERO DE COLABORADORES PERMANENTES

Cantidad colaboradores por rango No. de empresas
Delal0 2
Della50 3
De51a100 4
De 101-500 7
De 501-1000 8
De 1001-2000 4
De 2000-3000 4
De 3001-5000 1
De 5001-10000 1
De 10001-mas 1
NS/NR 5
Total 40
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NUMERO DE COLABORADORES TEMPORALES

Rango cantidad colaboradores No. de empresas
0 il
DelalO 8
Della50 3
De 512100 2
De 101-500 5
De 501-1000 1
De 1001-2000 0
De 2000-3000 0
De 3001-5000 1
De 5001-10000 0
De 10001-mas 0
NS/NR 9
Total 40

Cantidad colaboradores temporales

12

10




TOTAL COLABORADORES PERMANENTES VS TEMPORALES

7665

55939

B PERMANENTES
B TEMPORALES
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PROCEDENCIA DEL CAPITAL

;Cudl es la procedencia del capital de la empresa?

Opciones respuestas

| Exclusivamente Nacional
Mayoritariamente Nacional
Mixto (aprox. 50% Nacional y 50% Extranjero')'
Mayoritariamente Extranjero
Exclusivamente Extranjero
Empresas que respondieron

No respondieron

MAYORMENTE NACIONAL

EXCLUSIVAMENTE EXTRANJERO

MAYORMENTE EXTRANJERO

MIXTO

8.6%

17.1%

% Cantidad
respuestas

629% 22
8,6% 3
57% 2
5.7% 2
171% 6

35

62.90/0

EXCLUSIVAMENTE NACIONAL



INVERSION SOCIAL, PRINCIPALES TEMAS (%)

JEn cudles temas ha invertido la empresa en los dltimos 3 afos?

Opciones respuesta % Cantidlad
respuestas
Educacion 83.9% 26
Salud 45.2% 14
Vivienda 226% 7
Acceso a servicios bésicos 32% 1
Prevencién de violencia y rehabilitacién 0,0% 0
Nutricién 65% 2
Agua 22.6% 7
Primera infancia 3.2% 1
Derechos de la nifiez 97% 3
Juventud 12.9% 4
Cultura y deporte 226% 7
Igualdad de género 22.6% 7
Medio ambiente 71.0% 22
Generacion de empleo y empleabilidad 452% 14
Desarrollo econémico en la comunidad 29,0% 9
Otro (especifique) 12.9% 4
Empresas que respondieron 3l
No respondieron 9

90.00%
80.00%
70.00%
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50.00%
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DESDE CUANDO MANTIENE PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL (ANOS)

Rango afios No. empresas

Dela3 8

Dedab T b

I De7al0 6

[ De 11-15 1

| Mas de 16 10

[ NR 9
L _

ANOS

MDE1AS DE11A 15
M DE4AG MAS DE 16
M DE7A0 NR

' Afios

2014-2013-2011
2010-2009-2008
2007-2006-2005
2004-2003-2002

2001 o antes

ANOS EN %




Estudio Filantropia Costa Rica

ALIANZAS ESTRATEGICAS (SI/NO/CON QUIENES) (%)

;Cuenta la empresa con alianzas estratégicas con otros entes?
Opciones de respuesta % r::;ﬁ:i::s

No, no cuenta con alianzas estratégicas. 12,9% 4
Si, con instituciones publicas. 516% 16
Si, con el sector académico. 32,3% 10
Si, con organizaciones de la sociedad civil. 38, 7% 12
Si, con organizaciones del sector privado (empresas, organizaciones 677% 51
gremiales, fundaciones empresariales, etc.).

Si, con organismos de cooperaci6n internacional. 97% 3
Empresas que respondieron 31
No respondieron 9

Si, con organismos de cooperacion internacional. | |

Sh o el S o (e O .
gremiales, fundaciones empresariales, etc.).
Si, con organizaciones de la sociedad civil, [ |
Si, con el sector académico. e
Si, con instituciones publicas. N

No, no cuenta con alianzas estrategicas. === |

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%
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ANALIZAR PRINCIPALES ORGANIZACIONES APOYADAS:
ONGS, ORGANIZACIONES COMUNITARIAS, INSTITUCIONES PUBLICAS, ETC.

ciones

Comunitarias

Académico

Organiza-

nes de
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TEMAS DE PRINCIPALES ORGANIZACIONES APOYADAS

Organiza-

Instituciones | Gobiernos ONG Sector
7 ciones ONG i
Plblicas - —_ Académico
Comunitarias

Organiza-
ciones de TOTAL

Cooperacion

Educacién 6 | ' I 2 | 3 14
Salud 2 8 10
Vivienda 3 3
Accesboé;ézsrwcms 2 2
Prevencién de
violencia y 1 3 4
rehabilitacién
Nutricién 2 4 6
Agua 1 1
Primera infanda 2 2
Derechosde la nifiez 1 1 1 3
Juventud 1 1 2
Culturay deporte 4 e
lgualdad de genero 1 1
Medio ambiente 2 4 6
| 2 3 4
iy K o :
TOTAL
20 4 43 1 1 69




TEMAS TRATADOS %

Il EDUCACION
W sALUD
l VIVIENDA
ACCESO A SERVICIOS BASICOS
PREVENCION DE VIOLENCIA Y REHABILITACION
NUTRICION
AGUA
PRIMERA INFANCIA

Il DERECHOS DE LA NINEZ
I JUVENTUD
CULTURA Y DEPORTE
IGUALDAD DE GENERO
MEDIO AMBIENTE
I GENERACION DE EMPLEO Y EMPLEABILIDAD
[l DESARROLLO ECONOMICO EN LA COMUNIDAD

Estudio Filantropia Costa Rica
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ORGANIZACIONES APOYADAS %%

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
o o ¥R
:A-L\D L:i\\ \90
& N
< ; GD
&
&
?
&
W B
L
e
=3
¢

W instituciones Puablicas

L
" \\‘B <& v

B Gobiernos Locales

® |nstituciones publicas

®ONGs

- &

8 &

Q\\)

® Organiza-ciones Comunitarias

® Gobiernos locales

B Sector Académico

W ONGs

® Organizaciones comunitarias

B Organizaciones cooperacion

N

0 2
¢ & & &
o o F
’06\ \".b &
5O & oy
o & B
< o) e
g *
& o
[ na
b&l d.')
1) L
2 A8
&
NG

Sector Académico ™ Organizaciones de Cooperacién



Estudio Filantropia Costa Rica

MOTIVO DE INVERSION SOCIAL (%)

¢Qué motiva a su empresa para apoyar los proyectos de inversién social? (Rankin dela5)
Opciones respuesta 1 2 3 4 5 Rating s
respuestas
Agrega valor y productividad a mi 7 7 10 3 1 243 28
empresa
Por solidaridad con los que tienen 6 4 6 6 6 307 78
menos
P j | entorno dond
éra mejorar el entorno donde opera 7 10 3 4 4 257 28
mi empresa
P la dni d
orquef es la Gnica manera de ser 3 4 6 9 4 311 28
sostenible
Porque me permite acceder a nuevos 3 3 3 6 3 382 28
mercados
Empresas que respondieron 28
No respondieron 12

Porque me permite acceder a nuevos mercados |

Porque es la (nica manera de ser sostenible |

Para mejorar el entorno donde opera mi empresa |
|

Por solidaridad con los que tienen menos |
|

Agrega valor y productividad a mi empresa | | |
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
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PRINCIPALES POBLACIONES ATENDIDAS (%)

¢;Cudles son las principales poblaciones meta de los proyectos?

Opciones de respuesta % rec:::Li:;js

Comunidades de impacto directo de la empresa 64,3% 18
Personas en condicién de pobreza 46,4% I
Personas con discapacidad 214% 6
Personas adultas mayores 214% 6

Nifez 53,6% 15
Adolescencia 25,0% 7
Juventud 357% 10
Migrantes 0.0% 0
Mujeres 17,9% 5
Comunidades indigenas 3,6% 1

Otro (especifique) 10,7% 3
Empresas que respondieron 28
No respondieron 12

Otro (especifique)

Comunidades indigenas

Mujeres

Migrantes

Juventud

Adolescencia

Nifiez

Personas adultas mayores

Personas con discapacidad

Personas en condicion de pobreza

Comunidades de impacto directo de la empresa

0.00%

92

10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

70.00%




POBLACIONES BENEFICIARIAS 2014

Cantidad de poblar:ién beneficiaria en 2014

No. empresas que respondieron 15

No. empresas que no tienen los datos B

No. empresas que no respondieron 12
MOTIVOS:

- NO ESTA CUANTIFICADO
- NO LLEVAN LA MEDICION
- NO TIENE EL DATO

- NO SABE

MONTO INVERTIDO EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

Cantidad de inversién en Gltimos 3 afios

No. empresas que respondieron 15

No. empresas que no tienen los datos 13

No. empresas que no respondieron 12
MOTIVOS:

- INFORMACION CONFIDENCIAL
- NO CUANTIFICA
- NO ESTA CONTABILIZADO

Estudio Filantropia Costa Rica
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VOLUNTARIADO

Otro (especifigue)

Comunidades indigenas

Mujeres

Migrantes

Juventud

Adolescencia

Nifiez

Personas adultas mayores
Personas con discapacidad
Personas en condicidn de pobreza

Comunidades de impacto directo de la empresa

0.00% 10.00% 20.00%

40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

;Cuenta la empresa con un programa de voluntariado?

Opciones respuesta % Respuestas
St 571% 16
No 429% 12
Empresas que respondieron 28
No respondieron 12

NUMERO DE VOLUNTARIOS MOVILIZADOS
- TOTAL DE VOLUNTARIOS MOVILIZADOS EN 2014: 4.958

- EMPRESAS QUE TIENEN VOLUNTARIADO PERO NO DETALLAN CANTIDAD: 1
- RAZONES: SE TIENE EL INDICADOR EN HORAS NO EN CANTIDAD DE PERSONAS.

42.90%

57.10%




REGISTRO DE HORAS (SI/NO) (%)

;La empresa lleva un registro de horas de voluntariado ejecutados?

Opciones de respuestas % Cantidad
Si 57,1% 16
No 42,9% 12
Empresas que respondieron 28
No respondieron 12

HORAS VOLUNTARIADOS
- TOTAL DE HORAS VOLUNTARIADO: 32.643,5

DOCUMENTO: ANALISIS DE RESULTADOS — ENCUESTA ONG
1. DATOS GENERALES

NUMERO DE ORGANIZACIONES CONTACTADAS: 169 DESGLOSADAS DE LA SIGUIENTE
MANERA:

-LISTADO AED 8g

-SELECCION FOS 80

NUMERO DE RESPUESTAS: 32 LO CUAL REPRESENTA UN 18.9% (1 ORGANIZACION
RESPONDIO DOS VECES)

Estudio Filantropia Costa Rica
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Fundacion Quirds Tanzi

Danilo Leén

Director Desarollo de Recursos

deon@fundaciongtorg

Fundagdn Paniamor

Sofia Guerrero

Incidencia Polttica

SguUemero@paniamor.org

Asociadon Clb Activo 20 30
Internaciona de San José

Viviana Chaves Leiton

Asistente Administrativa

secretaria@activo2030sanjose
org

Fundadén Rescatando Vidas

Julia Woodbridge

Delegada Ejecutiva

fundarevi@racsa co.q

Asociaaon Moviendo
Esperanzas

Adelta Poras Gonzdez

Directora Ejecutiva

addita@moviendoesperanzas.o

o
l L=}

Fundacian Esperanza (Costa
Rica)

Magda Ramirez Esquivel

Directora Administrativa

info@fundacionesperanzag org

Proyecto Daniel

Ligia Bobadilla

Presidente

ligiabobadilla@proyectedaniel.
com

Proyecto Gerontovida

Cema Monge Vichez

Directora Ejecutiva

info@proyectogerontovida.org

Fundagén MECO

Johana Cerdas Barquen

Directora Ejecutiva

johanacerdas@constructorame

coam

Defensa de Ninas y Ninos -
Internacional, DNI Costa Rica

Virginia Murillo Herrera

Presidenta Ejecutiva

presidencia@dnicostaricaorg

Fundadan Educar

Gustavo Vega Malina

Director Ejecutivo

nfo@educarfoundation.org

lavenes Cantra la Violenda CR

Nicole Aguilar Zfiga

Coordinadora Nacional

coordinacioncr@jovenescontral
aviolenciaorg

WorldVEion Costa Rica

Alejandro Guevara Mufioz

Direccion MNacional

alejandm_guevam@ww.org

Fundacion Programas
Interculturales AFS Costa Rica

Rolando Araya Mora

Director Ejecutivo

rolando.armya@afs.org

FUTIVAL

Reynaldo Parks

Presidente

rparks2l@gmail.com

Joven360

Emmanud Ledn Ch

Coordinador

eleon@joven360.com

Unién institudones privadas de
atencion a la nifez. UNIPRIN

Lilliana Albnso Saenz

Presidenta

lillyalo nso@hot mail com

Fundaddn Piedad

Oscar Emilio Lapez Jiménez

Apoyo Cerencid

org@fundacionpiedad com

Fundadan SOS para la Paz
Universal

Xinia Obando Pedra

Presidente y representante legal

fundacionsos@hotmailcom

Fundacién FundaVida

Enca Johanning

Directora Ejecutiva

enca@fundavdaorg

FUNDACION SOLIDARIDAD
CALASANCIA

DIANA SOFIA POSADA SOLIS

DIRECTORA EJECUTIVA

fundacionsolcacr@gmail.com




Fundaadn G

de Personasen Ries al

Soc

esis para el Desarrollo

erman Gomez

Murills

CIPAC

Daria Sudrez

Central Amerca Leadership Initiative

Foundation

Sol Echeverria

Directora Ejecutiva

sol@centralamericaleadershipr

macinal

Adrniar

L Omez

Directora General de

Operac

1es

administracion

Lo rTsr

TECHO - Costa Rica

Bemal Bolafios
Castillo

te General

bernal bolanos@tech

g

Fundadén Xtremas

kammen kesada

Presidenta

ygmai.com

FUN _IOMN SKENE PARAEL
DESARROLLO HUMANC A
TRAVES DEL ARTE Y LA CULTURA

Amara Sanchez

P

Fundadory |

sadente

skenepromo3@gmal.com

Fundadidn Lifting Hands

Diana Madnga

Fundadom

a@liftinghands.org

Fundaadn Omar Dengo

Eduardo Monge

Coordinador, Gestidr
de Pre
F

Internacionaes

( rectos y

10nes

eduardo monge@fod ac .o

ES Don Bosco

Amelia Sokera

Coordinadora Proyectos

n de Recursos

asolera@

edesdonboscoedc

Asociacgonde Voluntarios para el

Servicio en las Areas Protegidas

GrewinFdlas B

llas@asvocrorg

Fundacion Acceso

Tanya Ekena

wood Fallas

tary dEacceso.c
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NUMERO DE COLABORADORES PERMANENTES

Ndmero de colaboradores permanentes por rango No. de ONG

DelalO 16

Della20 £l |

De 21230 1

De 31a50 1

De 512100 1

De 1012200 2

De 201 a 300 0

De 301 a mis 0

NS/NR

Total ONG 32
Total colaboradores permanentes 693

No. de empresas

MDelal0l ®Dell1a20 MWpe21a30 De31a50 ®WDe51a3100 MDel01a200 MDe201a300 % De301lamas MNS/NR
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NUMERO DE COLABORADORES TEMPORALES

Nimero de colaboradores temporales por rango No. ONG
0 1
Delal0 17
Della?20 4
De 21a30 3
De 31250 1
De 512100 2
De 101 a 200 2
De 301 a més 1
NS/NR/NA 1
Total ONG 32
Total colaboradores temporales 1062

N

[1] Delald Della20 De2la3o De31a50 De51a100 Del01a200 De30Lamds NS/NR/NA
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INVERSION SOCIAL, PRINCIPALES TEMAS (%)

JEn cudles temas trabaja la organizacién?

Opciones de respuesta % Chidag
respuestas
Educacién 85,20% 23
Salud 59,20% 16
Vivienda 14,80% 4
Acceso a servicios bisicos 18,50% 5
Prevencion de violencia y rehabilitacion 2220% 6
Nutricién 18,50% 5
Agua 14,80% 4
Primera infancia 25,90% 7
Derechos de la nifiez 40.70% 1
Juventud 74.07% 20
Cultura y deporte 3333% 9
Igualdad de género 14,80% 4
Medio ambiente 18,50% 5
Ceneracién de empleo y empleabilidad 29,60% 8
Desarrollo econdémico en la comunidad 18,50% 5
Otro (especifique) 3333% 9
ONG respondieron 27
No respondieron 6
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¢EN CUALES TEMAS TRABAJA LA ORGANIZACION?

33.3%
18.5%

29.6%

18.5%

14.8%

33.3%

74.7%

23.9%
I EDUCACION
B sALuD
I VIVIENDA
ACCESO A SERVICIOS BASICOS
PREVENCION DE VIOLENCIA Y REHABILITACION
NUTRICION
AGUA
PRIMERA INFANCIA

85.2%

59.2%

14.8%
18.5%

22.2%

18.5%
14.8% >

Il DERECHOS DE LA NINEZ
M JUVENTUD
CULTURA Y DEPORTE
IGUALDAD DE GENERO
MEDIO AMBIENTE
I GENERACION DE EMPLEO Y EMPLEABILIDAD
[l DESARROLLO ECONOMICO EN LA COMUNIDAD
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DESDE CUANDO (ANOS)

Otros temas de interés Cantidad
Fomento valores espirituales L
Abandono en el Adulto Mayor 1
Discapadidad 1
Habilidades para la Vida 1
Promoddn de valares y principios para el desarrollo humano e integral 1
Derechos Humanos LGBT 1
Desarrollo de lideres 1
Voluntariado 1
Uso y Apropiacién de las TIC como medios de desarrollo econémico y sodal y como 1
derecho a lainformadén y comunicacién
Total 9

Afios Cantidad ONG
la3 4
426 3
7al0 2
1al5 5
16 0 més 14
Anos ONG Porcentaje
la3 4 14%
4a6 3 1%
7al0 2 7.4%
11al5 5 13.5%
16 0 més 13 48%
Total 27 100%
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ANOS DE TRABAJO ONGS EN % DE RANGO

48 %

11%
7%
1A3
4A6
7A 10
| RN 15
B 160 MAS
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ALIANZAS ESTRATEGICAS (SI/NO/CON QUIENES) (%)

;Cuenta la organizacidn con alianzas estratégicas con otros entes? ;Cudles?
Opciones de respuesta % r(e:sa;::edszjs

No, no cuenta con alianzas estratégicas. 74% 2
Si, con instituciones publicas. 519% 14
Si, con el sector académico. 481% IE]
Si, con organizaciones de la sociedad civil. 59,3% 16
Si, con organizaciones del sector privado (empresas, organizaciones

gremiales, fundaciones empresariales, etc.). e 2
Si, con organismos de cooperacion internacional. 33.3% 9
Organizaciones que respondieron 27
No respondieron 6

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
==
1

0.00%

= No, no cuenta con alianzas estrategicas.

B Si, con instituciones publicas.

= §j, con el sector académico.

® 5§, con organizaciones de la sociedad civil.

® §j, con organizaciones del sector privado (empresas, organizaciones gremiales, fundaciones empresariales, etc.).

Si, con organismos de cooperacion internacional.
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PRINCIPALES POBLACIONES ATENDIDAS (%)

¢Cudles son las poblaciones a las que dirigen principalmente sus esfuerzos?
Cantidad de
Opciones de respuesta %
respuestas

Personas en condicién de pobreza 55,6% 15
Personas con discapacidad 18,5% 5
Personas adultas mayores 18,5% 5
Nifiez 63,0% 7
Adolescencia 63,0% 17
Juventud 63,0% 17
Migrantes 7,4% 2
Mujeres 333% 9
Comunidades indigenas 25,9% 7
Otro (especifique) 22.2% 6
Organizaciones que respondieron 27
No respondieron 6

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% I I

0.00% .

0\"‘1? o‘\}b \p&‘, & & S P q&eb 4 ‘{_q_" & c(;s’ &
ot @‘*a& \y«s’ N }@‘i& s 4 (ﬁs"& 1‘,&‘"90
bl.,b‘\ LD‘ 'abo \bab 0\‘0\
J‘D{\ u‘f o 4 e""\)(‘
(‘g,e\ QE}“ QQ'\ L%

POBLACIONES BENEFICIARIAS 2014
- TOTAL 747.205 PERSONAS 105
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PRINCIPALES COMUNIDADES (RURALES, URBANAS, AMBAS) (%)

B AVBAS
B UIRBANAS
RURALES
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FINANCIAMIENTO

PRINCIPALES FUENTES DE FINANCIAMIENTO (FUENTE Y RELEVANCIA)

;Cudles son las principales fuentes de financiamiento de la organizacién y sus proyectos?

Opciones de respuesta ) Wi Intermedio | Mepes Cantiad
importante importante | respuestas
Recursos plblicos 2 4 6 12
Recursos de la cooperacién internacional 6 3 5 14
Recursos del sector privado 16 7 3 26
Otro (especifique) 15
ONGs que respondieron 27
No respondieron 6
Menos importante
Intermedio
Mas importante
0 2 4 8 10 12 14 16 18

B Recursos del sector privado

Recursos de la cooperacion internacional

B Recursos publicos

Estudio Filantropia Costa Rica
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RECURSOS PROVENIENTES DE FONDOS PRIVADOS ()
Categorfas
0%
1-25%
26-50%
51-75%
77-100%
NS/NR

Total respuestas

w

[

0% 1-25%

26-50%

51-75%

Cantidad empresas

77-100%

NS/NR



PRESUPUESTO

;Cudl es el monto total en US$ del presupuesto anual de la organizacién? Por favor indicar el promedio de
los dltimos 3 afios.

Opciones de respuesta % isn;f:;adse
Menos de US$ 100.000 14,8% 4
Entre US$ 100.001 y US$ 500.000 44.4% 12
Entre US$ 500.001 y US$ 1.000.000 25,9% 7
Entre US$ 1.000.001y US$ 2.000.000 37% 1
Mas de US$ 2.000.000 7.4% 2
NS/NR 37% 1
ONG que respondieron 27
No respondieron 6

50.00%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Menos de USS Entre USS 100.001y Entre USS 500.001y Entre USS 1.000.001 y Mas de USS 2.000.000
100.000 USs5 500.000 USS 1.000.000

USS 2.000.000

NS/NR

Estudio Filantropia Costa Rica
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PERSPECTIVAS (%)

;Considera que en los préximos dos afios las operaciones de su organizacién crecerdn, se mantendran similar
a la actual o disminuirdn?

Opciones de respuesta % rgjgldsijs
| Crecerdn 59,3% ' 16
' Se mantendran similar a la actual 25,9% " 7
Disminuiran | 148% 4
ONG respond”ieron i | 27
: No respondieron | 6

PERSPECTIVAS DE OPERACION EN LA ORGANIZACION

B CRECERAN
I SE MANTENDRAN SIMILAR A LA ACTUAL
DISMINUIRAN
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